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Acerca de TeamViewer

1

1.1

1.2

Acerca de TeamViewer

Acerca del software

TeamViewer es una aplicacion iittva, rapida y segura para el control remoto del ordenador y las
reuniones en linea. Como solucién todo en uno, TeamViewer puede utilizarse:

1 Para ofrecer soporte remoto a compafieros, amigos o clientes.

1 Para administrar servidores y estaciones de trab&a\indows. Es posible ejecutar
TeamViewer como un servicio de sistema de Windows. Esto le permite acceder a su
ordenador antes incluso de iniciar sesion en Windows.

I Para conectarse a otras plataformas, como Mac OS X y Linux.

1 Para conectarse desde dispogits méviles Android o0 iOS a ordenadores Windows, Mac o
Linux.

9  Para compartir su escritorio en reuniones, presentaciones o trabajos en equipo.
9  Para conectarse a su ordenador de casa cuando esta fuera y trabajar con documentos,
consultar el correo electrénico descargar imagenes desde su ordenador para su edicién.

1 Para conectarse a su ordenador del trabajo cuando esta fuera (por ejemplo, si necesita
informacion importante durante un viaje de negocios).

TeamViewer puede comunicarse a través de las barrerdisatealls, routers NAT groxyssin
necesidad deinaconfiguracion especial.

Acerca del manual

Este manual describe cdmo utilizar TeamViewer para controlar un ordenador de forma remota.

Salvo que se indigue lo contrario, las funciones descritas siempegieen a la versién completa
de TeamViewer para Microsoft Windows.

Las instrucciones asumen que ya tiene instalada en su ordenador la versién completa de
TeamViewer. Si necesita ayuda con la instalacién del programa, consulte prirapestato12,
pagina63.

Para obtener ayuda con las funciones de reunién de TeamViewer,Né&&nehkl de Reuniones de
TeamViewenparte disponible en nuestraaginaweb.

Las versiones para Mac @8inux son casi idénticas a la de Windows, aunque algunas de las
funciones todavia no estan disponibles. Utilice nuestras versiones de evaluacion gratuitas para
conocer las distintas funciones y pédngase en contacto con nuestro equipo de asistencisisinece
mas ayuda.
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Acerca de TeamViewer B

Mac OS, iPhone y iPad son marcas comerciales de Apple Inc. Linux® es una marca comercial
registrada de Linus Torvalds en EE. UU. y en otros paises. Android es una marca comercial de Google
Inc. Windows, Microsoft y Outlook son marcas corsdes registradas de Microsoft Corporation en

EE. UU. y en otros paises. Con el objetivo de simplificar, este manual se refiere a los sistemas
operativos Microsoft® Windows® 2000, Microsoft® Windows® XP, Microsoft® Windows® Vista y
Microsoft® Windows® 7nsplemente como "Windows". En nuestpaginaweb
http://www.teamviewer.com/es/kb/38Whichoperatingsystemsare-supported.aspxpuede

consultarse la lista de toddos sistemas operativos Windows compatibles.
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Conceptos basicos a

2

2.1

2.2

221

Conceptos basicos

Como funciona TeamViewer

Si se imagina una conexion de TeamViewer como una llamada telefénica, la ID de TeamViewer seria
el numero de teléfono con el que es posible conectar con todos ged de TeamViewer. Los
ordenadores con TeamViewer y los dispositivos moviles que ejecutan TeamViewer quedan
identificados por una ID global Unica. Esta ID se genera automaticamente durante el primer inicio de
TeamViewer basandose en las caracteristi@$drdware, y no se modificara posteriormente.

Todas las conexiones de TeamViewer estan encriptadas y protegidas frente al acceso por parte de
terceros. Para obtener informacion técnica detallada acerca de las conexiones, la seguridad y la
privacidad ddos datos en TeamViewer, consultedieclaracion de seguridazh nuestrapaginaweb,

en http://www.teamviewer.com/products/security.aspx

Descripcion de la ventana principal de TeamViewer

La entana principal de TeamViewer se divide en dos pestafiastrol remotoy Reunion

Control remoto

Permitir el control remoto Controlar un ordenador
remoto

Comunique a su asociado el siguiente ID y Introduzea el ID de su asocado para

contrasefia para permitir el control remoto. controlar el ordenador remoto.

1D de asociado
m 123 456 789
e
(®) Control remoto
() Transferenda de archivos

Utilice su contrasefia personal para acceder a
este equipo desde cualquier parte. OveN

Contraseiia N N
@ Listo para conectar (conexidn segura) Ordenadores & contactos »

La ventana principal de TeamViewer.

La pestafia Control remoto

La pestafidontrol remotose divide en las siguientes areas:
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Conceptos basicos

2.2.2

2.2.3

Permitir el control remoto

En esta area enadrara su ID de TeamViewer y su contrasefia temporal. Si comparte esta
informacion con alguien, este podra conectarse a su ordenador.

Al hacer clic en el icon) del campoContrasefiaaparecerd un menu contextual para cambiar la
contrasefia aleatoria o parapiarla al portapapeles (funcion copiar y pegar de Windows). Ademas,
también puede definir una contrasefia personal.

ObservaciénHaga clic en el iconé para configurar el arranque automético de TeamViewer al
iniciar Windows (servicio de sistema) y elifea contrasefa persondbe este modo podra accedet
a su ordenador en cualquier momento mediante TeamViewer. Este enlace solo es visible si ti
no ha configurado TeamViewer como servicio de sistaroagulte ebpartado12.2 pagina64).

Controlar un ordenador remoto
Para controlar un ordenador de forma remota, introduzca su ID en el cuadro combDatdo
asociado Ademas, existen varios modos de conexion:

1  Control remoto:
Contole el ordenador de su asociado o trabajen juntos en un solo ordenador.

Transferencia de archivos:
Transfiera archivos desde o al ordenador de su asociado.

T VPN:
Cree una red privada virtual con su asociado.

La pestafia Reunion

Para obtener mas informaaidsobre el uso de TeamViewer para reuniones y presentaciones,
consulte elTeamViewer 8/anual Reuniones

La barra de menu de la ventana principal de TeamViewer

La barra de menu se encuentra en el borde superior de la ventana principal de TeamViewer y
contiene los elementos de menionexion Extrasy Ayuda

Conexioén

El meniConexidnofrece las siguientes opciones:
1 Parainvitar a alguien a una sesion de TeamViewer, haga dheitgar a un asociado...

1  Para configurar TeamViewer de modo que se inicie autmaxdente junto a Windows
(servicio de sistema), haga clic @anfigurar acceso no presencial...

{  Para abrir TeamViewer Management Console, haga clice@mNA NJ al y I 3SY Sy i

I Para salir de TeamViewer, haga clicSatir de TeamViewer

Extras

El men(Extrascontiene las siguientes opciones:
i Para acceder a los ajuste®fisulte ehpartado13, padgina68) haga clic e®pciones

9 Parareproducir o convertir videos o sesiones gralsatk TeamViewecdnsulte el
apartado9.8, pagina44), haga clic eReproducir o convertir una sesién grabada...

1  Pararecomendar TeamViewer a otros usuarios, haga clissio a un amigo
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Conceptos basicos

S|

Paraacceder a los archivos de registro creados por TeamViewer (especialmente en caso de
necesitarlos el equipo de asistencia de TeamViewer con fines de analisis), hagdblic en
los archivos de registro...

Para activar su clave de licencia en este oadiem, haga clic eActivar licencialconsulte el
apartado12.4 pagina66).

Ayuda

El menlAyudacontiene las siguientes opciones:

f

Si necesita ayuda con TeamViewer, puede accedeaestro sitio web de soporte haciendo
clic enAyuda en web para TeamViewer

Para abrir el sitio web de TeamViewer, haga cliSiéo web de TeamViewer
Para realizar comentarios sobre TeamViewer, haga cl@oementarios

Para comprobar si dispone de lasi®&n mas reciente de TeamViewer, haga clic en
Comprobar si existe una nueva version

Para obtener informacion sobre TeamViewer y su licencia, haga dicezoa de

2.2.4 Labarra de estado en la ventana principal de TeamViewer

La barra de estado se encuen@a el borde inferior de la ventana principal de TeamViewer.
Contiene unduz de estadajue indica el estado de su conexién, ademas de un botén para acceder a
ordenadores & contactogconsulte ebpartado8, pagina 27).

Esta luz puede tener los tres estados siguientes:

f

Verde Listopara conectar. Se puede establecer una conexién segura desde su TeamViewer
0 aceptar una conexion entrante.

Amarillo: Autenticando Se ha comenzado el pesp de autenticacion para configurar una
sesion de TeamViewer. Su asociado o usted deben introducir una contrasefia.

Rojo: Laconexidn se ha interrumpido o no ha llegado a establecerse.
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Establecer una conexién con TeamViewer B

3 Establecer una conexion
con TeamViewer

Esteapartadodescribe como craamediante sencillos pasos una sesion de control remoto. El

proceso de establecer una conexidn para una sesion VPN o de transferencia de archivos es el mismo.
Para obtener informacion sobre otras opciones de establecimiento de conexion y otras funciones,
consulte elapartado?, pagina25/ apartado8, pagina27/ apartado10, pagina46.

Para conectarse con un asociado para una sesion de control remoto, siga estos pasos:

1.
2.

N oo o &

9.

Inicie TeamViewer.
Haga clic en la pestafizontrol remota

Solicite a su asociado que inicie la versidon completa dmVeaver o TeamViewer
QuickSupportdonsulte ebhpartado11.2 pagina55).

Solicite a su asociado que le facilite su ID de TeamViewer y su contrasefia.
Introduzca la ID de su asociadio el cuadro combinadiD de asociado
Haga clic en el boton de opci@ontrol remota

Haga clic en el bot6Bonectar con asociado
- Se abrird el cuadro de dialogaitenticacion de TeamViewer

Introduzca la contrasefia del ordenador remoto.
Haga clic efniciar sesion

10. Ya esta conectado al ordenador de su asociado.
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El modo de conexién Control remoto a

4 E| modo de conexion
Control remoto

El modo de conexié@ontrol remotole permite controlar un ordenador remoto.

Esteapartadoexplica las herramientas disponibles para este propdsito. Puedeotanel
ordenador remoto de su asociado como si se encontrase delante de él. De este modo, también
puede controlar su propio ordenador cuando esté fuera de su casa/trabajo.

Una vez iniciada una sesion de control remoto (como se describeapaiado3, paginall),
aparecera lasentana de Control Remoto

La ventana de control remoto de TeamViewer.

4.1 Opciones de la ventana Control remoto

El nombre y/o la ID de su asociado se sitan en la barra de titulo de la ventana. Debajo vera una
barra de herramientas con botonesnlas siguientes posibilidades:
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El modo de conexién Control remoto

LW ]
F

Cerrar

Cierra la conexioén actual.

y 4
Acciones
Accién

Cambiar de sentido
con asociado

Ctrl + Alt + Supr

Bloguear equipo

Reinicio remoto

Enviar combinacione:
de teclas

Deshabilitar entrada
remota

TeamViewer 8 Manual Control Remoto

Descripcién

Cambia la direccion de lasén de control remoto, lo que permite al
asociado tomar el control de su ordenador.

Envia la combinacion de teclaRL + ALT + SUWPBRrdenador remoto.

Bloquear. bloquea el ordenador remoto. Ahora puede alternar entre
cuentas de usuario o volver a la misma sesion.

Bloquear al terminar la sesiarbloquea automéaticamente el ordenador
remoto al terminar o cancelar la sesion.

Nota: la opcionBloquear al terminar la sesioge activa
automaticamente si el ordenador remototésbloqueado o si no hay
ningun usuario conectado mientras se establece una conexion.

Cerrar sesionCierrala sesiéon de usuario actual de Windows en el
ordenador remoto. Podra iniciar sesién con cualquier cuenta de usua
Windows.

Reiniciar: Reiniciael ordenador remoto.

ObservacionUnavez reiniciado el ordenador remoto, se mostrara
automaticamente un cuadro de didlogo. En este momento podra
volver a establecer la conexion de TeamViewer.

Reiniciar en modo seguraeinicia el ordeador remoto en modo seguro
con controladores de red.

Transmite combinaciones de teclas (coiiol + TARlirectamente al
ordenador remoto y no ejecuta el comando localmente (acceso direct
DESP)..

Desactiva la entrada del raton y el teclado en el ordenador remoto.

ObservacionPulseCTRL + ALT + SW#PRe| ordenador remoto para
deshacer esta accion.
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El modo de conexién Control remoto B

Accion Descripcion
Mostrar pantalla Cambia el monitor del ordenador remoto a una pantalla negra.
negra

ObservacionPulseCTRL + ALT + SWPRel ordenador remoto para
deshacer esta accion.

ObservacionParagarantizar una pantalla negra, puede instalar un
controlador una vez. Si desactiva la pantalla en el ordenador remo!
aparecera el cuadro de didlogostrar partalla negra Para instalar el
controlador, haga clic en el botdontinuar.

Accesos directos
Si el ordenador remoto funciona con el sistema operativo Windows 8 es posible ejecutar comandos
especificos de Windows 8.
1 Inicio: abre la pantalla de inicide Windows 8.
Comandos de aplicaciérabre el panel de aplicaciones de Windows 8.
Accesosabre la barra de accesos de Windows 8.
Cambiar aplicacionedAbre el panel de aplicaciones de Windows 8.

= =4 4 -2

Anclar. ancla la aplicacion de la Tienda Windows en el bdaedecho de la pantalla.

Ver

Accion Descripcion

Calidad Seleccion automéaticaOptimizala calidad de visualizacién y la velocid:
de transmisién segun el ancho de banda disponible.

Optimizar velocidadOptimizala velocidad de conexién reduciendo la
cdidad de visualizacion.

Optimizar calidadOptimizala calidad de visualizacién reduciendo la
velocidad de conexion.

Configuracién personalizad®ptimizala calidad de visualizacion y la
velocidad de transmisién segun su configuracion personalizada.

Editar configuracion personalizada: Abreel cuadro de dialogo
Configuracién personalizad@onsulte ebpartado13.3 pagina72).

TeamViewer 8 Manual Control Remoto www.teamviewer.com Péaginal4 de 83



El modo de conexién Control remoto

Accién

Vista

Monitor activo

Resolucién de pantalle

Seleccionar una sola
ventana

Mostrar escritorio
completo

Actualizar

Quitar fondo de
escritorio

Mostrar cursor remoto

=

Audio/Video

Descripcion

Original: Transmitela pantalla con la resolucion del ordermademoto. S
la pantalla remota tiene una resolucién mayor que la suya, podra us
barra de desplazamiento para moverse por ella.

EscalaTTransmitela pantalla remota a un tamafio menor si su resoluc
es mayor que la de la pantalla local.

Pantalla conpleta: Muestrala pantalla remota en el ordenador local e
el modo de pantalla completa. Si la pantalla del ordenador remoto ti
una resolucion menor que la del ordenador local y ha seleccionado |
opcidnEscalala pantalla se agrandara de forma aprajza

Mostrar todos los monitoresMuestratodas las pantallas al mismo
tiempo en una sola ventana si su asociado utiliza varios monitores.

Mostrar monitor X Muestralos monitores disponibles de su asociado
Si activa la opcioWonitores emeagentes como ventanas individuales!
monitor correspondiente se muestra en una ventana de sesion difert

Cambia la resolucién de pantalla en el ordenador remoto. Una resoli
menor en el ordenador remoto puede mejorar el réméento, ya que se
necesitan transferir menos datos.

Muestra una Unica ventana especifica en la pantalla de su asociado
ello, haga clic en la cruz de la ventana que desea ver.

Muestra toda lgpantalla del ordenador remoto.

Actualiza la pantalla en los casos en que no funciona la actualizacié
automaética.

Oculta el fondo de escritorio en el ordenador remoto. Esto puede
aumentar la velocidad de conexion.

Muestra el puntero del ratén de su asociado. Si est4 activado, vera ¢
movimiento del puntero del ratén en el ordenador remoto.

Para obtener informacion sobre las funciones de audio/video, consudigaetado9, pagina4l.

Accion Descripcion

Sonidos del Si esta activado, el sonido del ordenador remoto se transferira al ordel
ordenador local consulte ebpartado9.7, pagina44).

Voz sobre IP Abre un widget de transmisién de voz

Mi video Abre un widget de transmision de webcam.

TeamViewer 8 Manual Control Remoto
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Accion Descripcion
Chat Abre un widget para comunicarse mediante texto con su asociado.
Llamada de Abre un wilget para iniciar o tomar parte en una llamada de conferenci

conferencia

(8]

Transferencia de archivos

Seleccione entre las siguientes opciones de transferencia de archivos mediante el menu desplegable:

Accion Descripcién

Transferencia de Abre la ventandransferencia de archivggjue permite la transmision de
archivos archivos entre el ordenador local y el remotmiisulte ehpartado5,

pagina20).

Cuadro de archivc Abre un widget que Ipermite compartir archivos con su asociado en una
sesion de control remotaconsulte ebpartado9.6, pagina44).

£

Extras

Accion Descripcion

Invitar a mas participantes.. Abreel cuadro de diadlogtvitar a mas participantegconsulte el
apartado10.6 pagina52).

Impresiéon remota Permite imprimir en una impresora local desde el ordenador rer
(consulte ehpartado10.7, paginas3).

Obtener captura de Guarda como una captura de pantalla el contenido que se mue
pantalla... en la ventana de control remoto.
Para ello, haga clic édbtener captura de pantall®. En el cuadro
de dialogo abierto tendra la opcién de guardar la captura de
pantalla o copiarla en el portapapeles.

Grabar Graba la sesion actual de control remoto como un vigeogulte e
apartado9.7, pagina44).

Existen las siguiente opciones:

- Iniciar. Iniciala grabacion.
- PausaPoneen pausa la grabacion.
- Parada Terminala grabacion.
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Accion Descripcion

VPN Crea una red privada virtual entre los ordenadores conectados.

Esta opcidn solo esta disponible si amrdenadores ya tienen
instalado el controlador TeamViewer VPN. Para obtener mas
informacion sobre TeamViewer VPN, consultepgrtado6,
Existen las siguiente opcies:

- Iniciar. Iniciala conexién VPN.

- Parada Terminala conexién VPN.

- 9 a i I': ReeXina ventana de estado que muestra, por
ejemplo, las direcciones IP de la VPN.

Actualizacion remota Empieza a buscar cualquier version mas reciente de TeamView
el ordenador remoto e instala las actualizaciones necesarias
(consulte ebpartado10.2 paginas0).

Informacién de sistema Abre el cuadro de didlogoformacién de sistemalel ordenador
remoto... remoto (consulte ebpartado10.3 pagina51).

Informacién de conexién... Abre el cuadro de dialogaformacion de conexioriconsulte el
apartado10.4 pagina51).

=
Siguiente monitor
Si hay varios monitores disponibles en el ordenador remoto, puede seleccionar el que desee en el

menu desplegable y mostrar varios monitores en ventanas separadas, o bien mostrarlos todos juntos
en una Unica ventaa. También puede acceder a las mismas funciones désdeMonitor activo.

%
Ctrl + Alt + Supr

Envia la combinacion de tecl@3RL + ALT + SPBrdenador remoto. El botdn se muestra
automaticamente solo si el ordenador remoto solicita la combinac#®tedlas (por ejemplo, si el
ordenador esté bloqueado o si aparece la ventana de inicio de sesién tras el inicio de Windows).

LT,

Nota: mediante el botor:= de la barra de herramientas se puede mostrar la ventana de contro
remoto en modo de pantalla compktCon el botér puede minimizar la barra de herramientas
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4.2 Opciones del ordenador remoto en el Panel de TeamViewer

S ] En el lado del asociado (ordenador remoto), aparecera por cac
& | TeamViewer conexién una pequefigentana decontrol en la parte inferior
Y O E » derecha de la pantalla.
‘ > | 7 tistade sesiones *n El propio Panel de TeamViewer tiene las siguientes propiedad:
. Fablo
) - Puede situarse en cualquier parte de la pantalla. Como
* Cuadro de archivo -] .
R resultado, no se ocultan partes importantes de la pantalla.
D 2 e - archo o osépirr 31 1.. ™= - Es posible separar dehnel widgets concretos. Arrastre los
Aniastre los archivos hasta aquipars g widgets desde el panel y ajuste su tamafio y posicion
compartirlos . ~. . . .
» Mivideo s individualmente De forma alternativa, haga clic en el icafio
7 Llamada de conferencia - para desasociar el respectivo widget del panel de
Su ubicacidn: Espafia w TeamVIeWGI’
Por favor, marqus: S - El panel puede minimizarse al borde dehntalla mediante
5. PIN de conferendia: Recuperar s el # icono en el lado izquierdo del panel.
Voz sobre IP -
;:gﬁgno Altavoces =
¥ Chat -
‘Esmbawmmjeaw’
www, teamviewer .com

El Panel de TeamViewer de control
remoto.

Observacionia misma ventana aparece en su pantalla cuando inicia una funcién multimedia
(consulte ebpartado9, pagina4l).

Opcimes de la barra de menu

La barra de menu se encuentra en el borde superior de la ventana de control. Al hacer clic en los
iconos, usted y su asociado pueden acceder a las siguientes funciones:

Funcién Descripcion

E Cierra toda las sesiones activas de control remoto.

Cerrar todas las

conexiones

=T Abre el widgeMi video (consulte ehpartado9.3, pagina4?2).
Video

o Abre el widgetLlamada de conferenciconsulte elapartado9.5,
Llamada de pagina4s).

conferencia

{3 Abre el widgeloz sobre IRconsulte ebpartado9.2, pagina41l).
Voz sobre IP
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Funcién Descripcion

=, Abre el widgetChat(consulte ehpartado9.4, pagina43).

Chat

Abre el widgetCuadro de archivgconsulte ehpartado9.6, pagina44).

Cuadro de archivo

» Puede acceder al widgktsta de sesionedesde el menl contextual del
icono gonsulte ehpartado9.1, pagina4l).

Funciones

TeamViewer 8 Manual Control Remoto www.teamviewer.com Paginal9de 83



El modo de conexién Transferencia de archivos

5 El modo de conexion
Transferertia de archivos

En lossiguientesapartados aprenderd a enviar y recibir archivos y carpetas.

5.1 Opciones del modo de conexiéon Transferencia de archivos

5.1.1 Descripcion de la ventana Transferencia de archivos

QAT Dots Uricisd de redt

<
0 objsto(s) selecsionado(z)

Regio de sucesos d I transferenc de archivos
£3:53:06: L conexitn 3= ha establecdo saisfactoriamente.

<
0 bietofs) seleccionadols)

La ventanaTransferencia de archivos permite enviary
recibir archivos a y desde el ordenador remoto.

La ventandl'ransferencia de archivde permite
transmitir archivos a y desde el ordenador de si
asociado. Hay dos modos de abrir la ventana
transferencia de archivos:

En la pestafi€ontrol remotq seleccioe la
opcidnTransferencia de archivoantes de
comenzar la conexion.

Durante una sesion de control remoto, hag
clic enTransferencia de archivosn la barra
de herramientas de la ventana Control
remoto.

5.1.2 Opciones de la ventana Transferencia de archivos

En la ventanalransferencia de archivogera su sistema de archivos a la izquierda y el sistema de
archivos de su asociado a la derecha. Utilice los botones para controlar las siguientes acciones:

Iconc Descripcion

I Actualizarla lista de archivos (acagslirecto: F5):
actualiza la carpeta actual.

TeamViewer 8 Manual Control Remoto
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Iconc Descripcion

wy

>

(44

44

Eliminar objetos seleccionaddscceso directoSUPIR
Eliminalos archivos y carpetas seleccionados. Esta accién no se puede deshacer.

Atencién Losarchivos eliminados no pueden restaurarse desde la Pepdkereciclaje;
se eliminan de forma permanente.

Crear una nueva carpeta
Creauna nueva carpeta en el directorio seleccionado.

Buscar carpeta principglacceso directoRETROCEBO
Abrela carpeta principal de la carpeta actual.

Buscar unidade (acceso directoCTRL + RETROCESO
Muestralas unidades asignadas en Windows. Aqui también es posible abrir carpetas
especiales de Windows, conMis documentosy Escritoria

Enviar(acceso directo: F11):
Envidos archivos y carpetas seleccionadbsrdenador remoto.

Recibir(acceso directo: F11):
Cargdos archivos y carpetas seleccionados en el ordenador local.

Renombrar
Paracambiar el nombre de un archivo o carpeta, haga clic en un objeto ya selecciéna
Ahora podra editar el nombre.

Consejo Sesdda ventana Transferencia de archivos también puede transferir archivos y carpe
desde un ordenador hasta otro mediante arrastrar y colocar. Para ello, arrastre el archivo o ¢
desde un sistema de archivos al area del sistema devaxskiel otro ordenador.

5.1.3 Descripcion de la ventanRegistrode sucesos

En el lado del asociado, todas las operaciones se registran en el cuadro de Bigdigfoo de
sucesos de transferencia de archivos
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3 TeamViewer - Registro de sucesosd.. - O El cuadro de dialogo muestra el estado de la

51553 Servidor rcado atechoramats transfgrenua de archivos, qué archivos se estan
B L e et o desde Peblo (539 605 transfiriendo, dénde se guardaran y cudl es el directc
actual.

Haga clic en el botoDetener transferencia de archivos
para interrumpirtodas las transferencias actuales.

Haga clic en el botdWlinimizar para minimizar el
cuadro de didlogo la barra de tareas.

Detener transferenda de archivos Minimizar

El cuadro de didlogdRegistro de sucesos de
tra nsferencia de archivos .

5.2 Transferir archivos mediante arrastrar y colocar

Otra opcidn para transferir archivos entre su ordenador y el ordenador de siadeas arrastrar y
colocar. Se pueden arrastrar archivos y carpetas completas desde una ventana de sesién hasta un
ordenador local (o viceversa), y también a y desde cualquier sitio, incluso directamente desde un
correo electrénico de Outlook.

Esta forma d transferencia de archivos no funciona como un modo separado. Es una funcién del
modo de conexidrControl remota

Para transferir archivos al ordenador remoto mediante arrastrar y colocar, siga estos pasos:

1. Conéctese al ordenador remoto como se describekapartado3, paginall.

2. Seleccione el archivo que desea transferir.

3. Arrastre el archivo desde su pantalla local hasta la ventana Control remoto.
- Se abrird un cuadro de didlog@larchivo se transferira al ordenador remoto.

- Una vez se complete la transferencia de archivos, se cerraréa el cuadro de dialogo.

4. El archivo ya se ha transferido.

Para transferir archivos desde el ordenador remoto hasta el ordenador local, siga los mismos
pasos descritos arriba.
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6 El modo de conexion VPN

El modo de conexiéWPNIe permite crear una red privada virtual (VPN) entre dos ordenadores con
TeamViewer. Dos ordenadores conectados a través de VPN se encuentran dentro de una red comun.
Esto le permiteacceder a los recursos del ordenador de su asociado y viceversa.

6.1 Ejemplos de uso de TeamViewer VPN

Puede imprimir documentos en una impresora conectada al ordenador remoto.

1  Puede ejecutar localmente aplicaciones capaces de acceder a bases de datos remotas
estableciendo una conexién VPN con el servidor de base de datos remoto (por ejemplo, el
ordenador de la oficina en casa).

1 Puede dar a participantes externos acceso a los dispositivos (por ejemplo, discos duros o
memorias USB) conectados al ordenador remoto

6.2 Requisitos para utilizar TeamViewer VPN

TeamViewer debe estar instalado con la opdifiiizar TeamViewer VPN ambos ladoscbnsulte
elapartado12.1, pagina63). Eso significque el controlador TeamViewer VPN debe estar instalado
en ambos ordenadores. El controlador VPN también puede instalarse mas adetargelie el
apartado13.9 pagina79). No es Bcesario desinstalar o reinstalar TeamViewer.

ObservacionNo es necesaria una conexion VPN para controlar remotamente el ordenador (
asociado, ni para transferir archivos con TeamViewer.

ObservacionSiconecta su ordenador local al ordenador rematediante TeamViewer VPN,
solo estos dos ordenadores estaran enlazados en una red privada virtual. No se podra acct
ningun otro ordenador en las LAN de estos dos ordenadores.

ObservacionjSiel controlador TeamViewer VPN no esté instalado, la op¢fdN no aparecera
en la ventana principal de TeamViewer!
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6.3 Opciones del cuadro de dialogo VPN

=} VPN - TeamViewer

- SN

Conexidn VPN activa: | Pablo

Estado

VPN en ejecucin
SuTP:
TP de asociado:

Tréfico:

Actiones

conexién

mpartir archivos a través de Explorac

Con VPN puede conectar con su asedade a través de la IP de éste. De este modo podrd
‘acceder a su asociado con todos los programas en lugar de solo con TeamViewer.

Para més informacion sobre VPN, visite hittp:/fwww. teamviewer. com

v

Existen dos posibiiidades de usar VPN. Una es acceder a su asodiado a través del
Explorador de Windows como a cualquier otro PC de su LAN.
l ping de prueba sirve para comprobar la velocidad y la estabiidad de la

Cerrar conexién

7.207.168.129
7.197.32.194

95kB / 1428

Ping de prucba

Minimizar

El cuadro de didlogo/PN-TeamViewer .

TeamViewer 8 Manual Control Remoto

Una vez conectado al ordenador remoto mediante VPN, ti
como se describe en apartado3, paginall, se abrira el
cuadro de didlogyPNTeamViewer

En la ventana VPN eamViewer aparecen las siguientes
opciones:

En el caso de varias conexiones VPN simultaneas, pt
seleccionar la conexién deseadala lista desplegable
Conexién VPN activd_os detalles y acciones disponib
de esta conexion se mostraran en el cuadro de dialog
Haga clic en el bot6@errar conexiérpara interrumpir la
conexion seleccionada.

El aresEstadomuestra las direccione® VPN asignada:
ambos ordenadores. Una vez asignada, la direccién |
VPN permanecera invariable. También se mostrara e
volumen de datos transmitidos.

El botonCompartir archivos a través de Exploradalore
el Explorador de Windows, lo que le da accdssisiema
de archivos remoto. Si el ordenador remoto comparte
carpetas mediante la red local, podra acceder a ellas
eliminar, copiar y migrar sus archivos. Tenga en cuer
que es posible que deba autenticarse en el ordenado
remoto.

El botonPing de prubaenvia una sefial ping al
ordenador remoto. De este modo podra comprobar si
ha establecido correctamente una conexion.
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7.1

7.1.1

7.1.2

Otras opciones de
conexion

Establecer una conexion LAdtravés dda direccion IP

Conectarse través dda red activando las coneones de LAN

También pueden establecerse conexiones de red local directancentena direccion IP (o
mediante el nombre del ordenador). Para ello debe configurar TeamViewer para que acepte
conexiones de LAN entrantes.

Para aceptar conexiones de LAN eritas, siga estos pasos:
1. En el menu principal, haga clic Ertras | Opciones
2. Seleccione la categor(@eneral

3. En el &redonexion en red local (mediante direccion JRBpConexiones de LAN entrantes
seleccione la opcidaceptar.

ObservacionTambiénpuede seleccionar la opcicceptar exclusivamenteAl hacerlo, solo los
ordenadores de la red local podrén conectarse a su ordenador. En vez de su ID de TeamVi
en la ventana principal se mostrara su direccion IP.

Como conectarse a un asociado mediasie direccion IP

Para conectarse a un asociado mediante su direccién IP, siga las instruccionagatedb 3,
paginall, pero en vez de Il de asociadpintroduzca laireccionlPdel ordenador remoto. Si la
red emplea resolucién DNS, puede conectarse del mismo modo mediante el nombre del ordenador.

ObservacionNingunservidor de TeamViewer participa en las conexiones de LAN. Por tanto
empleara encriptacion simétrica regulsin intercambio de clave publica/privada.
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7.2

S|

Autenticacion en el ordenador remoto mediante una cuenta
de usuario de Windows

Autenticacion de TeamViewer En vez de usar la autenticacion de

it o s e o e o TeamViewer mediante ID y contrasefia, pue
H iniciar sesion en el ordenador remoto

Autentcagdr: Vindais v mediante el nombre de usuario y la

Nombre de usuario de example.com\admin ~ .

ot contrasefia de Windows.

Conra de accesm: | e ol v La autenticacion de Windows puede utilizars
© nmo — en todos los modos de conexion.

El cuadro de didlogo Autenticacion
avanzada.

Inicie TeamViewer.

Solicite a su asociado que inicie la versidon completa de TeamViewer o TeamViewer
QuickSupportdonsulte ebpartado11.2 paginas5).

Solicite a s@asociado que le facilite su ID de TeamViewer.

En la pestafi€ontrol remotq en el areaControlar un ordenador remotpseleccione la
opcionControl remota

Introduzca la ID de su asociado en el cartipde asociado

Haga clic en el bot6Bonectar con asdado.
- Se abrira el cuadro de dialogaitenticacion de TeamViewer

Haga clic e@ Avanzado
- El cuadro de didlogo mostrara los ajustes avanzados.

Seleccion&Vindowsen la lista desplegabléutenticacion

Introduzca eNombre de usuario de Windowsg laContrasefia de Windowsle una cuenta
de usuario de Windows en los campos correspondientes del ordenador remoto.

10. Haga clic einiciar sesion

11. Ya esta conectado al ordenador de su asociado.

ObservacionTambiénpuede usar la informacion de inicio de sesion de \Winsipara
conectarse a TeamViewer QuickSupport.

ObservacionTantoen TeamViewer Host como en la version completa de TeamViewer es
necesario activar primero esta funcién en las opciones del ordenador remoto, en la categor
Seguridadconsulte ebpartado13.2, pagina70).

Importante: Aseguresesiempre de emplear una contrasefa segura para iniciar sesion en
Windows. Para comprobar la seguridad de su contrasefia de TeamViewer, censlult

apartado13.2 pagina70.
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8 Ordenadores& contactos:
gestion de contactos

<

José Pérez (En linea) ¥

¥ Clientes

v Colegas
30 Alejandro
2, Paplo

¥ Servidores

L% servidor de correo

:!) servidor web

Ordenadores& contactos
muestrade un vistazo qué
ordenadores ycontactos estan en

linea.

Ordenadores &ontactosle permite gestionar la informacién de
ordenadores y contactos desde una ubicacion central. Le ofrece u
rapido resumen de los ordenadores y contactos que hay disponibl
a los que puede conectarse mediante TeamViewer. Ordenadores
contactosofrece otras funciones utiles, similares a las de un servic
de mensajeria instantanea.

La listaordenadores & contactossté vinculada a su cuenta de
TeamViewer. Esto significa que su informacion de contacto no se
encuentra en un ordenador concreto, siqae se almacena en una
ubicacién central. De este modo, puede acceder a sus contactos
desde cualquier ordenador que ejecute TeamViewer.

Ordenadores &contactos ofrece las siguientes ventajas:

1  Ver sus ordenadores y contactos en linea.

1 Establecer rapidamea una conexion sin necesidad de introducir la informacion de

conexion.

1 Acceder y gestionar sus ordenadores y contactos desde cualquier lugar del mundo.

1 Enviar mensajes a sus contactos mediante las funciones Chat de grupo, Mensajes sin
conexion y Lista neag.

1 Establecer su propio estado de disponibilidad.

1 Gestionar ordenadores y contactos en grupos y asignarles notas propias.

1  Predefinir ajustes de conexion para ordenadores, contactos y grupos individuales.

ObservacionOrdenadores contactos es un compomge de la cuenta de TeamViewer. Para
poder utilizar esta funcién, debe registrarse una vez para obtener una cuenta de TeamView

TeamViewer 8 Manual Control Remoto
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ObservacionOrdenadorest contactos puede sincronizarse con la base de datos TeamView:
Manager. Para obtener méas informagj@consulte emanual de TeamViewer Manager
(http://www.teamviewer.com/download/manager.aspx

8.1 La cuenta de TeamViewer

ObservacionNo necesita una cuenta de TeamViewer para utilizar Team\Viewe

ObservacionNo hay ningtin cargo adicional por usar una cuenta de TeamViewer. Puede cre
utilizar gratuitamente una cuenta de TeamViewer.

Con una cuenta de TeamViewer puede guardar informacién relativa a sus ordenadores y contactos
en una ubicacid central y gestionar suwdenadores & contactodesde cualquier parte.

8.1.1 Crear una cuenta de TeamViewer

1. En la ventana principal de TeamViewer, haga clic en el lmtfanadores & contactos”
de la bara de estado.
- Se abrira la ventanardenadores & contactos

2. Enordenadores & contactgshaga clic en el botéRegistrarse
- Se abrird un asistente que le guiara a través del proceso de creacién de una cuenta de

TeamViewer siguiendo dos sencillos pasos.

3. En elcuadro de didlog&rear cuenta de TeamViewelPaso 1 de 2introduzca siNombre
de usuarig Correo electrénicoy Contrasefia

4. Sidesea suscribirse a nuestro boletin, consulte el cu@dsaribirse a nuestro boletin
gratuito.

5. Haga clic en el boté8iguiene.
- Recibira en la direccion facilitada un correo electrénico con un enlace de validacion.

6. EnCrear cuenta de TeamViewelPaso 2 de podra configurar el acceso permanente a este
ordenador. Para ello, introduzca cualquidombre del ordenadoi(para su idatificacion) y
Contrasefiguna contrasefa aleatoria que puede utilizar para las conexiones con este
ordenador).

7. Sidesea configurar TeamViewer en este ordenador como servicio de sistema, consulte el
cuadroDeseo controlar este ordenador de forma remota
Haga clic en el boté®iguiente
Haga clic en el botoRinalizar

10. Para terminar de crear su cuenta de TeamViewer, haga clicestiagle de validaciémlel
correo electrénico recibido.

11. Ya ha configurado correctamente su cuenta de TeamViewer.

Si posteriormentelesea realizar cambios, como su correo electrénico o su contrasefia, utilice las

opciones de gestién de cuenta. También le permite asociar su licencia Premium o Corporate a su
cuenta €onsulte ehpartado13.5 pagina74).
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“Q' TeamViewer

Iniciar sesion Cuenta TeamViewer

E-Mail Acceso remoto en cualquier momento y desde

cualquier lugar

Tanto si estd de viaje o en la oficina, siempre dispondra de las credenciales necesaria;
para acceder en remoto a ordenadores o contactos importantes con un solo clic
mediante su cuenta TeamViewer.

Contrasefia

[ Mantener la sesion iniciada

Registros de conexion de un solo vistazo

Iniciar sesion
Ya sea en Windows, Mac, Linux, iOS o Android, TeamViewer Management Console

He olvidado mi contrasefia realiza automaticamente un registro de sus datos de conexién, Esta documentacin,
junto con sus comentarios personales, es perfecta para la facturacién y la elaboraciér
de informes.

Aun no tengo una cuenta Administracion de usuarios

TeamViewer Administre todos los usuarios TeamViewer via web mediante nuestra TeamViewer v

Crear una cuenta de TeamViewer mediante el sitio web.

Consejo Tambiénpuede crear una cuenta de TeamViewer desde nuestro sitio web. En el
navegador, introduzca la siguiente direccifttp://login.teamviewer.com Haga clic en el enlace
Registrarsgara crear una nueva cuenta.

8.1.2 Gestion de la cuenta de TeamViewer

Puede gestionar la configuracion de su cuenta de TeamViewer tanto mediante un navegador como
directamente desde las ommies de TeamViewecd@nsulte ehpartado13.5 pagina74).

Para gestionar la configuracion de su cuenta desde un navegador web, siga estos pasos:

1. En el navegador, introduzca la siqute direcciénhttps://login.teamviewer.com/

2. Introduzca la informacidn de inicio de sesion de su cuenta de TeamViewer en los campos
Nombre de usuarigy Contrasefia

3. Haga clic emniciar sesion
- Se abriran lanterfaz de usuario déeamViewer Management Console y ordenadores &
contactos

4. Haga clic en el enlad¢&ditar perfil en la esquina superior derecha.
- Se abrira una ventana con la configuracion de su cuenta.

5. Ahora podra aplicar cambios a su informacién personal.

8.1.3 Inicio ycierre de sesion de su cuenta de TeamVieweraedenadores & contactos

Con su cuenta de TeamViewer, puede iniciar sesion en cualquiesrtigaadores & contactos
desde cualquier version completa de TeamViewer.

Para iniciar sesién enrdenadores & contaats desde una cuenta de TeamViewer, siga estos
pasos:

1. En la ventana principal de TeamViewer, haga clic en el lwtignadores & contactos”
de la barra de estado
- Se abrira la ventanardenadores & contactos

2. Introduzca su informacion de cuenta en los casidombre de usuarigy Contrasefia
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3. Haga clic efniciar sesion

4. Ha iniciado sesion y aparecen smdenadores & contactos

 Ordenadore.. ~ = e

Iniciar sesion...

Correo electronico:
José Pérez
Contrasefia:

[ Mantener ia sesién iniciada

£0lvidd la contrasefia?

Reqistrarse

Puede iniciar sesién en su cuenta desde cualquier TeamViev

Para cerrar la sesion de su cuenta de TeamVieweortenadores &ontactos siga estos pasos:

1. En la parte superior derdenadores & contactodaga clic en smombre de pantalla
- Se abrira un menu desplegable.

2. Seleccion€Cerrar sesion
3. Se cerrara la sesién de su cuenta de TeamViewer.

Para facilitar el reinicio de sesidtiene la opcién de recordar automaticamente su nombre de
usuario y contrasefia, o de iniciar sesién automaticamente. Para ello, seleccione las opciones
correspondientes.

ObservacionEnordenadores externos (publicos) no deben activarse nunca las figgio
Recordarmeni Recordar mi contrasefiadddemas, recuerde cerrar la sesion al dejar este
ordenador.

ObservacionSiposee una licencia Premium o Corporate asignada también a su cuenta, dicl
licencia sera valida también para instalaciones de TeamViesgardvistas de licencia mientras
la sesion esté activa.

8.2 Opciones deordenadores & contactos

Abajo se describen las acciones disponiblesrdenadores & contactos

Accion Descripcion

E Crea un nuevo grupo. Puede utilizar los grupos parapay sus ordenadores y
Agregar contactos segun cualquier criterio (clientes, colegas, amigos, etc.). Para obter
grupo mas informacion, consulte epartado8.2.2 pagina31l.

E Crea un nuevo contacto. Para obtener mas informacion, consudtpagtado8.2.3
Agregar pagina32.

contacto
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Accion Descripcion

Crea un nuevo ordenador. Para obtener mas informacion, consulte el
Agregar apartado8.2.3 pagina32.

ordenador

jo, Comienza una busqueda en su listdenadores & contacto@nediante nombre de
Busqueda  grupo, nombre de cuenta o ID) en cuanto introduce algo en el campo de busg
Barra de En la parte superior derdenadores & contactghaga clic en su hombre de
menu de pantalla. Aparecera una lista desplegable que le permitira seleccionar su esta
cuenta disponibilidad. Su estado actual se muestra también graficamente en la bands

TeamViewer
Puede elegir entre
- Enlinedd
- Ocupadca
- Ausente@
- Mostrar como desconectad[’,-“

ObservacionSiesta inactivo durante mas de cinco minutos, su estadc
disponibilidad cambiara automaticamentedaisente

Ademas, puede abrir la gestién de cuenta enrfé@wer mediante el elemento d
menu Editar perfil...(consulte ebpartado13.5 pagina74). También puede
desplegar o replegar todos los grupos con las opci@esplegar grupos
Replegar gruposasi como salir de su cuenta media@errar sesion

8.2.1 Estado de conexion de ordenadores/contactos

Estado Descripcién

3, L Indica que el contacto u ordenador es accesible a través de TeamViewer.

En linea

3, Indica que el contacto o el ordenadort&®n linea, pero ocupado.

Ocupado

& e Indica que el contacto o el ordenador esta en linea, pero ausente.

Ausente

2 B Indica que el contacto o el ordenador no es accesible actualmente a través di

Desconectad TeamViewer.

8.2.2 Agregar grupos

Para crear un nuevo grupajga estos pasos:

1. Hagaclic en el botE Agregar grupo
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- Se abrira el cuadro de dialogagregar grupo

Introduzca en el campNombre del grupcel nombre del nuevo grupo.
Haga clic en el bot6Aceptar.

Se creara un nuevo grupo que aparecerdetenadores& contactos

ObservacionPoromision, los ordenadores y contactos que no estan en linea se muestran e
grupo separado, "Desconectado”. Para saber c6mo desactivar esta opcién, consulte el
apartado13.9 pagna 79.

8.2.3 Compartir grupo

Existe la posibilidad de compartir los grupos de su lista de ordenadores y contactos con contactos
individuales de su lista. Es una forma sencilla y rapida de poner grupos enteros a disposicioa de otro
contactos.

En los grupos compartidos puede asignar diferentes permisos a los usuarios. Por este motivo
determinados usuarios pueden modificar los grupos (editar propiedades, agregar contactos, etc.) o
bien los grupos solamente se muestran en su listardenadores y contactos y no pueden editarse.
Las conexiones con los ordenadores o0 contactos de los grupos compartidos siempre se pueden
establecer independientemente de los permisos.

Si elimina un contacto de la lisBompartir grupg el grupo compartidee elimina de la lista de
ordenadores y contactos del otro usuario.

1. Seleccione un grupo de su lista de ordenadores y contactos.

2. En el mentcontextual del grupo (clic con el botén derecho) seleccione la ofidnpartir.
- Se abrira el cuadro de dialo@mmpartir grupo

3. Haga clic en el botéAgregar...
- Se abrira el cuadro de dialogagregar usuario

Seleccione en la lista el contacto con quien desea compartir el grupo.
Haga clic en el bot6Aceptar.
Edite los permis® en caso necesario.

Noo o B

Haga clic en el botéAceptar.
- El contacto recibird un mensaje que debe aceptar.

8. Ha compartido el grupo correctamente. El contacto puede visualizar el grupo compartido en
su lista de ordenadores y contactos y puede conectarse corrdemadores y contactos de
este grupo.

El iconods se muestra junto al nombre de cualquier grupo que haya compartido con cualquiera de
sus contactos.

El icono™> se muestra junto al nombre del grupo que haya sido compartido por otra persona.

Nota: puede corpartir uno o varios grupos con tantos contactos como desee.
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ConsejoAl hacer clic e@ompartiren el menu contextual (clic derecho) de un contacto, podra\
gué grupos se estan compartiendo con ese contacto. Esta opcién también sirve para compar
grupos con el contacto.

Cuadro de dialogo Compartir grupo

El cuadro de dialog6ompartir grupomuestra los contactos con los que ha compartido el grupo
correspondienteAdemas, dispone de las siguientes opciones:

Descripcién
Agregar.. Haga clic en estbotén para compartir el grupo seleccionado con un contacto.

Quitar Seleccione un contacto de la lista y haga clic en este botén para dejar de compar
grupo con este contacto.

Permisos Seleccione en la lista desplegable qué permisos desea otdrgantacto para el grupc
compartido.

- Lectura el contacto puede visualizar el grupo compartido en su lista de ordena
y contactos y puede conectarse con los ordenadores y contactos de este grup
contacto no puede realizar cambios en el grupo (elanio cambiar el nombre de |
contactos, agregar contactos, etc.).

- Lectura/escritura el contacto puede visualizar el grupo compartido en su lista ¢
ordenadores y contactos y puede conectarse con los ordenadores y contactos
este grupo. El contacto pde realizar cambios en el grupo (eliminar o cambiar €
nombre de los contactos, agregar contactos, etc.).
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8.2.4 Agregar ordenadores/contactos

<l Propiedades B3| Ppuede agregar ordenadores o cantos mediante ID de
Norbre o coreo elecirérico TeamViewer (en el caso de ordenadores) o una cuenta de
[ 1 TeamViewer (en el caso de contactos).
Alias Grupo

Clentes v Contactospuede incluir varios ordenadores. Este es el caso
Desarpadn cuando un contacto inicia sesion en varios médulos de

TeamViewer. Otra ventaja deear un contacto es que puede
conectarse con él independientemente del ordenador que €

utilizando.
@ avanzado Cancelar

UnalD de TeamViewerpor su parte, estd asociada a un Unic
g Propiedades B3 ordenador. Podra conectar con el ordenador, pero no sabré
10 de Teambiewer Contrasefia quién lo esta utilizando.
. o Conectarcon una ID de TeamViewer podria ser conveniente

entes * - La otra parte no ha iniciado sesion en una cuenta de
pe=dedn TeamViewer.
- El ordenador no es presencial (es un servidor, por
ejemplo).

@ Averaao —r - Se esta conectando a su propio ordenador.

Es posible agregar tanto cuentas como ID
de TeamViewer eordenadores &
contactos

Para crear un nuevo ordenador/coatto, siga estos pasos:

1. Seleccione el grupo al que desea agregar un nuevo ordenador/contacto.

2. Hagaclic en los boton Agregar ordenadooE Agregar contacto
- Aparecera el cuadro de dialoggregar ordenador/contacto

3. Configure los ajustes.
Haga clic eel boténAceptar.
5. Se creara un nuevo ordenador/contacto que aparecera en su lista.

El cuadro de dialogo Agregar ordenador/contacto

El cuadro de diadlogAgregar ordenador/contactde permite configurar determinados ajustes al
agregar un ordenador/contacto @n nuevo grupo ardenadores & contactosTambién le permite
guardar informaciéon de conexion de varios ordenadores, contactos y grupos.

Se pueden configurar los siguientes ajustes:

Ajuste Descripcién

ID o cuenta de Introduzca en este campo IR de TeamViewer o el nombre de cuenta de
TeamViewer contacto que desea agregaoedenadores & contactos

Contrasefia Si esta agregando una ID de TeamViewardanadores & contactgpuede
(solo para ID de introducir en este campo leontrasefia persoa del ordenador remoto.
TeamViewer)
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Ajuste Descripcion

Alias Introduzca en este campo un hombre de pantalla para el ordenador/cor
agregado.

Grupo Seleccione en la lista desplegable el grupo al que desea agregar al
ordenador/contacto.

Notas Introduzca cualquier informacién adicial acerca del ordenador/contacto.

Avanzado Haga clic en este boton para crear parametros para conectarse al
ordenador/contacto.

Propiedades avanzadas

En al area Propiedades avanzadas del cuadro de diAlgigmar grupo u ordenador/contacto

puede estakecer parametros para ordenadores/contactos concretos o para grupos enteros. Si crea
una conexién con uno de sus asociado®etenadores & contactgdos pardmetros guardados de

este asociado se aplicaran a la sesion.

Los parametros guardados de los grae aplican automéaticamente a todos los
ordenadores/contactos del grupo.

Todos los pardmetros guardados estan asociados a su cuenta de TeamViewer. Estaran disponibles en
cualquier TeamViewer en el que inicie sesién con su cuenta de TeamViewer.

1. Inicie sesién eordenadores & contactosiediante su cuenta de TeamViewebpfisulte el
apartado8.1.3 pagina29).

Haga clic con el botén derecho en el ordenador, contacto o grupo deseado.

w

Seleccioné’ropiedadesn el menud contextual.
- Se abrira el cuadro de dialogwopiedades

En el cuadro de diadlogo, haga cliceranzado
Introduzca logparametrosdeseados.
Haga clic en el bot6Aceptar.

Noo o A

Ya ha creado parametros para establecer una conexion con el ordenador, contacto o grupo
seleccionado.
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Es posible definir los siguiente parametros:

Parametro

Permitir a un comacto
preguntarme si deseo
conectarme

(solo para cuenta de
TeamViewer)

Resolucion de pantalla

remota

Vista

Pantalla completa

Calidad

Monitor de inicio

Modo de autenticacién

Entrada remota

TeamViewer 8 Manual Control Remoto

Descripcion

Si esta opcion esta activada (lo
esta de forma predeterminada),
este contacto puede enviarle uni
solicitud para establecer una
conexion sin introducir una
contrasefa. Si confirma la
solicitud, el contacto conectara
directamente con usted.

Seleccione en el menu desplega
la resolucién que desea en el
ordenador remoto al establecer |
conexion.

Seleccione en el menu desplega
el aspecto que desea para la
pantalla del ordenador remoto al
establecer la conexion.

Seleccione en el menu desplega
si desea que la pantalla del
ordenador remoto aparezca en
pantalla completa al establecer |
conexion.

Seleccione en el menu desplega
la calidad de visualizacion dese:
al establecer la conexion.

Seleccione en el menu desplegs
el monitor a transmitir al
establecer la conexion.

Seleccione en el menu desplegs
coémo cksea iniciar sesion en el
ordenador remoto al establecer |
conexion.

Seleccione en el menu desplegz
si desea permitir que el asociadc
remoto controle el ordenador y
vea su patalla al establecer la
conexion.

www.teamviewer.com

Posibles valores

activado
desactivado

- Heredado
- No cambiar
- Ajuste perfecto

- Heredado
- Ajuste perfecto (escalado)
- 100% (original)

- Heredado
- Modo de ventana
- Pantalla completa

- Heredado

- Automatico

- Optimizar velgsidad
- Optimizar calidad
- Cliente

- Heredado

- Monitor principal

- Todos los monitores
- Monitor X

- Heredado
- Autenticacion de TeamViewe
- Autenticacion de Windows

- Heredado

- Habilitar entrada remota

- Deshabilitar entrada remota

- Deshabilitar entrada remota
mostrar pantalla negra
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8.2.5

8.2.6

Crear una conexion rapida desaedenadores & contactos Solicitud de
confirmacion

Este ajuste solo se Bpa si uno de sus ordenadores/contactos desea establecer una conexiéon de
control remoto con usted.

Si marca la opciéRermitir a un contacto preguntarme si deseo conectarme las propiedades de
un contacto, este podra conectarse sin necesidad de intioduccontrasefia. TeamViewer le
enviara directamente una solicitud de conexién directa. Usted podra aceptar o rechazar esta
solicitud.

Para otorgar acceso rapido (mediante el envio de una solicitud de conexién) a un contacto, siga
estos pasos:

1. Seleccione kcontacto enordenadores & contactos

2. Seleccionéropiedadesen el menu contextual (haga clic con el boton derecho).
- Se abrira el cuadro de didlogwopiedades
Haga clic en el botbAvanzado

Marque la opciérPermitir a un contacto preguntarme si deseomectarmeen las opciones
avanzadas del cuadro de dialogo.

Haga clic en el bot6Aceptar.
Su contacto ya puede enviarle una solicitud de conexion.

Para establecer una conexién mediante peticién de confirmacion, siga estos pasos:

1. Seleccione el contacto emdenadores & contactos
2. En el menu contextual (haga clic con el botdén derecho), selec€ontgol remoto (pedir
confirmacién)o Presentacidn (pedir confirmacion)
- En el ordenador de su contacto aparecera un cuadro de dialogo con la peticién. Su
asociado pede confirmar el acceso haciendo clicRermitir.

3. Se establecera la conexion.

Control remoto (pedir confirmacién)

Pablo desea ver y controlar su escritorio.
éDa su autorizacidn para ello?

Permitir

ObservacionTambiénpuede utilizar este tipo de conexion para establecer una conexién con
ordenadores. En este caso no es necesario activar esta funcion.

El menud contextal ordenador o contacto
Puede acceder al menu contextual del ordenador o contacto haciendo clic con el botén derecho en
un ordenador/contacto.

Tenga en cuenta que, dependiendo del tipo de ordenador o contacto, no todas las funciones estaran
disponibles.
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Elmenu contextual ofrece las siguientes opciones:
1  Enviar mensajeAbreel cuadro de dialogo Chatdnsulte ebpartado8.2.7, pagina38).

1  Control remoto (pedir confirmacion), Preseation (pedir confirmacién)tniciauna
conexion con su contacto sin peticién de contrasefia. Disponible si su contacto le ha
permitido enviar una solicitud de conexidGrpfisulte ebpartado8.2.3 pagina32).

1 Control remoto (mediante contrasefia), Transferencia de archivos, ViBdtiablecda
conexion correspondiente con el ordenador/contacto.

1 Eliminar:Eliminapermanentemente el ordenador/contacto.
1 Renombrar:Lepermite asignar un nu@/nombre de pantalla al ordenador/contacto.

1  PropiedadesAbreel cuadro de dialog@ropiedades Este cuadro de dialogo ofrece las
mismas funciones que el cuadro de didldggregar ordenador/contactdconsulte el
apartado8.2.3 pagina32).

8.2.7 Chat medianteordenadores & contactos

Es posible enviar un mensaje a cualquier ordenador/contacto. Si el ordenador/contacto no esta en
linea, recibira el mensaje en cuanto inicie TeamViewer eiggsion con su cuenta de TeamViewer.
Si su ordenador/contacto esta en linea, recibira de inmediato el mensaje en una nueva ventana de
chat y podran intercambiar mensajes en tiempo real. También puede invitar e otros
ordenadores/contactos a un chat de gaup

1. Abra elmenu contextualdel ordenador o contacto deseado (haga clic con el botén derecho
en el ordenador/contacto).

2. Seleccione la opcidBnviar mensaje
- Se abrira el cuadro de dialo@ha.

Escriba su mensaje en@mpo de entradale la parte inferior.

Haga clic en el bot6Bnviaro confirme pulsando la tecRETORNGgeI teclado.
- Su mensaje aparecera en la seccién superior y sera enviado a su ordenador/contacto.

5. Si su ordenador/contactosta en linea, podra responder directamente a su mensaje.
También podré enviar mensajes adicionales.

ObservacionParapoder enviar mensajes a un ordenador, en algin momento anterior debe
haber establecido con el mismo una conexién segura.

Inicie un chat con un contacto de la forma descrita anteriormente.

En el menu Chat, haga clic kewitar (disponible solo una vez enviado un mensaje de chat).
Seleccione el contacto deseado. Si lo depede cambiar el texto predeterminado de la
invitacion.

Haga clic en el botGAceptarpara enviar la invitacion.

Su contacto ya ha sido invitado al chat.

- El contacto seleccionado recibe la invitacion. Si la invitacion es aceptada, aparecera
como partici@nte en el cuadro de didlogo de chat actual y podra unirse a la
conversacion.
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Conectar  Invitar  Propiedades  Bloquear

Asociado de chat Francesco (10:42):

Alejandro (10:
4, pablo & Hola Francesa
Francesco (
& Hola Paplo,
mental?
Paplo (10:49):

2| Alejandro, Pablo - Chat = B

& Hola Alejandro, veo que estds en linea. Si tienes iempo podemos habla
3, Alejandro ahora mismo sobre el nuevo mapa mental.
laro. Voy a invitar a Paplo a la reunidn.

s listo para hablar con nosotros sobre el nuevo mapa

3 Hola Francesco, daro que si. ZQuién mas va a partidpar?

Enviar

Si esta conectado con mas de un asociado de chat, éstos aparecen en la parte izquierda de la ve

ObservacionSisu ordenador/contacto esta desconectado, cuando irseigion recibira todos lo¢
mensajes que se le hayan enviado, aunque el cuadro de didlogo se haya cerrado entretant
no se aplica a los chats con varios participantes).

ObservacionAun chat existente con varios participantes solo puede invitar saobos que

estén en linea.

Nota: un chat con varios participantes solamente es posible con los contactos. Solamente
invitar a otros participantes desde un chat existente con uno de sus contactos.

Operaciones disponibles en la ventana de chat

ol T =i - o

Conectar  Propiedades  Bloguear

Control remoto (mediante contrasefia)
Transferenda de archivos
VPN

Enviar

Desde el interior de la ventana de chat puede ejecutar las
siguientes opciones haciendo clic en el elemento del menu:

Ventana de chat desde la que pueden
iniciarse conexiones de TeamViewer.

Menu Descripcién

Bloguear/Desbloquear  Haga clic en la opcién paréofjuear a su asociado. Vuelva a hacer
en la opcién para deshacer el bloqueo.

Invitar Haga clic en la opcion para invitar al chat a contactos adicionales

Conectando Haga clic en la opcion para ejecutar las siguientes funciones:

Control remoto (pediconfirmacion)
Presentacion (pedir confirmacion)
Control remoto (mediante contrasefa)
Transferencia de archivos

VPN

TeamViewer 8 Manual Control Remoto
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8.2.8

Menu

Descripcion

Agregar ordenador o
contacto

Haga clic en el boton para agregar al asociado del chat iniciado a
listaordenadores & contactosi no loesta ya).

Propiedades

Haga clic en la opcion para abrir las propiedades del asociado.

Chat previo a través de TeamViewer QuickSupport

" TeamViewer

QuickSupport

Transmita a su socio el siguiente ID para
conectarse a su escritorio

[ 5um 123 456 789

Contraseiia 4321 | ©

scriba su mensaje aqu Enviar
@ Listo para conectar (conexién segura)

www. teamviewer.com Cancelar

(] TeamViewer QuickSu.. = &

Permitir el control remoto -]

El médulo personalizado

QuickSupport con ventana de

chat.

En nuestro sitio web puede crearmédulo personalizado
TeamViewer QuickSupport para sus clientes, y afiadirle la informa
de su cuenta de TeamViewer. Si seleccidaanitir a los usuarios
iniciar chatal crear el mddulo, su cliente puede empezar a enviarle
mensajes mediante el cuadro de diadlogo de chat despeésbrir

este modulo QuickSupport, antes incluso de establecer la conexic
con TeamViewer.

Ejempla Ustedproporcionara este médulo a su cliente para ofrece
soporte en un momento convenido. Por desgracia, el cliente tiene
unareunion en el Gltimo mometo. El podra enviarle un mensaje de
chat para avisarle de que estara disponible 15 minutos mas tarde,
usted podra responder al mensaje.

Para saber como activar esta funcién, consultgpalrtado11.10.1,

péagina 58.

ObservacionSino ha iniciado sesion esrdenadores & contacto&lesconectado), o si establect
su estado comdlostrar como desconectadono aparecera una ventana de chat en el médulo
QuickSupport de su cliente.
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O Funcones multimedia

A continuacién encontrara un resumen general de las funciones multimedia disponibles durante una
sesidn de control remoto, comdoz sobre IPMi video, Chat Llamada de conferencig Cuadro de
archivo.

9.1 Opciones dentro de la Lista de sesiane

El widgetLista de sesionemuestra la ID de TeamViewer y el nombre de los participantes en la
conexion, ademas de ofrecer las siguiente funciones:

Funcién Descripcién

El Cambia la direccién de la sesién de control remtgajue permite a su
Cambiar de asociado controlar su ordenador (solo disponible si el iniciador de la con
sentido con ya ha cambiado una vez de direccion).

asociado

“ Activa o desactiva la entrada de datos del teclado y el ratén en el ordens
Habilitar entrada remoto.

remota

- Aqui puede veinformacion de conexidrdetallada €onsulte ebpartado10.4,
Opciones paginabl) ocerrar la conexion También puede abrir el widget Chat
adicionales seleccionanddnviar un mensa de chat...

9.2 Hablar con su asociado mediante Voz sobre IP

9.2.1 Como iniciar la transmisioén de audio con su asociado

Con Voz sobre IP (VolP) puede hablar con sus asociados tras solo unos clics de ratén, prescindiendo
de llamadas telefénicas. Recomendamossa de unos auriculares.
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Para transmitir audio a su asociado, siga estos pasos:

1. En la ventana Control remoto, haga clicfardio/Video | Voz sobre IRiurante una sesion.
- Se abrira el widget Voz sobre IP.

Voz sobre IP B~

7@ Micrdfono Altavoces
Silenicio o]

Haga clic en el icorE para activar el micréfioo.
3. Ajuste el volumen deseado para los altavoces y el micréfono.

4. Para desactivar el micréfono, haga clic nuevamente en el iE)o

9.2.2 Opciones de audio

Para acceder a las opciones de audio, haga clic en el #ate encabezado del widget Voz sobre
IP y selecione la opciomjustes de audia
- Se abrird el menu Opciones de audior{sulte ehpartado13.6 pagina76).

9.3 Transmitir video de webcam a su asociado

9.3.1 Codémo iniciar la transmision de video con asociado

Si desea que su asociado no solo le escuche, sino que también le vea, puede transmitir video con una
webcam.

A continuacién se describen los pasos para transmitir video a su asociado.

Para transmitir video a su asociado, siga estos pasos:

1. En laentana Control remoto, haga clic émdio/Video | Mi videodurante una sesion.
- Se abrira el widget Webcam.

" * Mi video R !

José Pérez

2. Haga clic en el boté@ompartir video..para iniciar la transmisién de video de la camara
web.

3. Para finalizar la transmision de video de la cAmah haga clic en el botofpagar video...

9.3.2 Opciones de video

Las Opciones de video le permiten realizar cambios en la configuracion de su cAmara. Para ello, haga

clic en el icond®™ en el encabezado del widget. Haciendo clic en el icono, también pueddaraghb
tamafio del video transmitido.
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Seleccioné€Configuracion de videpara ver la configuracién avanzada de video.
- Se abrira el ment Opciones de videonsulte ebpartado13.7, pagina77).

9.4 Chatear con su asociado durante una sesion de TeamViewer

T~ crat 25 | El widget Chat le permite comunicarse con su asociado media
texto durante una sesién activa.

José Pérez

iBuenas tardes!

Para iniciar un chat, haga clic Andio/Video | Chatdurante una
[Escrs s mensaje aqu sesbn. ¥ Hacer clic en el icono en el encabezado del widget
permite guardar el chat como un archivo de texto.
" El widget funciona como un programa de mensajeria instantan

El widget Chat.

9.5 Celebrar una llamada de conferencia durante una sesién de
TeamViewer

Si su participante no dispone de unos auriculares con

¥ Llamada de conferencia B . .
F—— micréfono, puede establecer una llamada de conferencia
u ubicacddn: Espafia .
utilizando VolP.
Por favor, margue: 902 BB1 209
(0,07 €/min}

Su PIM de conferendia: Recuperar agui

El widget Llamada de conferencia.

Para iniciar una llamada de conferencia, siga estos pasos:

1. En la ventana Control remoto, haga clicfardio/Video | Llamada de conferencidurante
una sesion.

Seleccione su pais.

Paragenerarel pin de la conferencia, haga clic en el enlReeuperar aqui

Llame al nimero de servicio indicado para su pais.

- Se le pedira que introduzca el pin de la conferenti&zandolas teclas de su teléfono.
Introduzca epin de la conferencia

Se conectard al instante con todos los participantes que se hayan unido a la llamada de
conferencia con el mismo pin.

Para agregar sus propios datos de llamada de conferencia, haga eli€” icono para abrir el
cuadro de didlog&onfigurar una llamada de confereno@introduzca la informacién deseada en el
campo de entrada.

TeamViewer 8 Manual Control Remoto www.teamviewer.com Paginad3de 83



Funciones multimedia H

9.6 Compartir archivos durante una sesion de TeamViewer

. « || Los participantes de una sésipueden compartir archivos

mediante el widgeCuadro de archivo
m TeamViewers_Manual_Re...

2 ME - Archivo de José Pérez (261 1.. Para ello, arrastre y suelte los archivos deseados sobre el

s losadrshas ot pa g widget o haga clic en el icollEl para seleccionar un archivo
compartirlos . ., . .
! utilizando el cuadro de dialogo Abrir de Windows.

El widget Cuadro de archivo .
Una vez compartidel archivo, puede abrir el archivo o la

carpeta que lo contiene haciendo clic en el icermjunto al
archivo, y seleccionando la opcién deseada en el menu
contextual. En el ordenador remoto, el archivo compartido
aparece en el widget; puede descargarl@ieado clic en el
iconoT=.

Para eliminar el archivo del widget, seleccione la opcion
Eliminar del cuadro de archiven el menud contextual.

Consejo Esposible acceder a las opcionabrir o D dzI NFhaciéilo doble clic en el archivo
dentro del widget.

9.7 Transmitir audio y video

Con TeamViewer puede transmitir video y audio desde el ordenador remoto al ordenador local.

TeamViewer reconoce cuando se estan visualizando imagenes en movimiento en el ordenador
remoto y optimiza la transmisién de video de maneoarespondiente. Por ejemplo, si se esta
reproduciendo un video en un ordenador remoto, también puede visualizar este video en tiempo
real en su propio ordenador.

La transmision de audio le permite escuchar en su ordenador los sonidos del sistema wéagqués
se reproduce en el ordenador remoto.

Puede detener la transmision de audio del ordenador desactivando la opaidin/video | Sonidos
del ordenadoren la ventana de control remoto durante la sesién actual. También puede desactivarla
de manera predierminada en la configuracidrdnsulte ebpartado13.3 pagina72).

La transmision mejorada de videos se puede desactivar en la configuremitaulfe el
apartado13.3 pagina72).

Nota: la calidad de transmisién éptima requiere una conexién de area local o una conexién
banda ancha.

Nota: la transmisidn de video optimizada requiere una licencia TeamViewer.

9.8 Grabar una sesion de TeaV/iewer

Tiene la posibilidad de grabar la sesion de control remoto y guardarla como un archivo de video. La
grabacion se realiza en el formato .tvs, desarrollado por TeamViewer.

Se grabard el contenido de la pantalla, el sonido del ordenador remoto idessw VolP de las
camaras web.
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ObservacionParagrabar automaticamente todas las sesiones, selecc@m@rol remoto |
Grabar automaticamente las sesiones de control remato la ventana principal, eBxtras |
Opciones De ese modo no tendra que inicimanualmente la grabacién. Seleccione@pciones
avanzadasda ubicacion donde desea guardar sus grabaciones.

Nota: para poder grabar el video y VolP de la camara web del ordenador remoto se necesit
permiso del respectivo usuario conectado.

1. Para empezar a grabar la sesion, haga cliexéras | Grabar | Iniciaren la ventana Control
remoto.

2. Paraterminar la grabacién, haga clickertras | Grabar | Parada&n la ventana Control
remoto. También puede cerrar &&sion de TeamViewer.
- Sino se selecciona ninguna carpeta de destino, un cuadro de didlogo le pedira la
ubicacion donde desea guardar el archivo.

1. En la barra de menu de la ventana principal de Teamifigmaga clic eixtras | Reproducir
0 convertir una sesién grabada... .
- Se abrira el cuadro de dialogdrir de Windows.

Seleccione el archivo deseado.

3. Haga clic en el botéAbrir.
- Elclip de video se reproducird en TeamViewer. Dispondra de las opcabiesles de
reproduccién de un archivo de video.

Consejo en el Explorador de Windows, haga doble clic en el archivo para reproducirlo.
TeamViewer comenzara a reproducir automaticamente la sesién grabada.

Convertir una sesion grabada de TeamViewer ahfato AVI

Es posible convertir sesiones grabadas de TeamViewer al formato de video AVI para su posterior
edicion.

1. Siga las instrucciones anteriores para reproducir una sesién grabada.

2. En la ventan&esid grabada haga clic en el icor®&.
- Se abrira el cuadro de dialo@dorir.

3. Configure los ajustes. Para ello, utilice las listas desplegables y los bGmmfggurar... o
Examinar...

Haga clic en el botdmiciar conversion

El video seleccionado sera cenido.
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10Funciones diversas

10.1 Derechos de acceso: limitar las acciones en una sesion de
TeamViewer

ObservacionEsteapartadopodria interesar Gnicamente a informaticos expertos o
administradores. Si no es su caso, puede omitirlo si lo desea.

10.1.1 La funcién Cofmol de acceso

Control de acceso limita las posibieciones de los participantes en una sesion de TeamViewer.

Puede definir reglas para las conexiones de Control remoto (Control remoto, Transferencia de
archivos y VPN)

1 asu ordenadoi(cuandoalguiense ®necta a su ordenador):
Elcontrol de acceso entrante le permite restringir las posibilidades de los asociados que
desean conectarse a su ordenador. De este modo puede afectar a las acciones que otros
pueden realizar en su ordenador. Por ejemplo, puedeadidgar la opcién que permite a su
asociado controlar su TeamViewer, de modo que no pueda cambiar su configuracion. La
configuracién del control de acceso entrante funciona de un modo similar al control de
acceso saliente descrito més adelante.

1 aotros orcenadores(cuando usted se conecta a un ordenador remoto):
Elcontrol de acceso saliente le permite restringir sus posibilidades al establecer una
conexion. Este caso se describe mas adelante de forma explicita.

EnExtras | Opcionesen la categoridvanzalo, puede establecer el modo de acceso
predeterminado de las sesiones actualesnsulte ebpartado13.9 pagina79); en el momento de
establecer una conexién podra seleccionamumdo distinto del predeterminado.

ObservacionA continuacion aprendera a establecer el control de acceso durante una sesior
saliente de control remoto. El control de acceso para transferencia de archivos y VPN es m
menos el mismo, aunque ofrece menmciones.

ObservacionParaaprender a controlar el acceso durante una conexién entrante, consulte el
apartado13.9 pagina79.
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Para las conexiones salientes, TeamViewer ofrexediguientes modos de acceso:

1  Acceso total;Puedecontrolar el ordenador remoto sin confirmacion de su asociado.

1 Confirmar todo:Suasociado debe aprobar todas las acciones de TeamViewer. Por ejemplo,
Unicamente podra visualizar el escritorio de su astwiana vez que este haya dado su
confirmacién, y solo podra asumir el control del escritorio remoto tras otra confirmacion.

1  Very mostrar:Podraver el ordenador remoto tras la confirmacién de su asociado y mover

el puntero del raton en el ordenador renmtSin embargo, en este modo no es posible el
control remoto.

1  Configuracion personalizad&stemodo puede personalizarse de forma individuar(sulte
elapartado10.1.2 p4gina48).

1 Denegar sesines de control remoto salientedVo podra establecer conexiones de control
remoto salientes desde su ordenador.

Casos de uso del Control de acceso:

Es conveniente disponer de flexibilidad en la restriccion de acceso. En el caso de clientes a los que le
uneuna relacion de gran confianza, o de su ordenador en casa, puede configurar un acceso total. En
el caso de clientes importantes, puede preferir que estos deban confirmar antes de poder tomar el
control de su ordenador.

El administrador de Windows realileaconfiguracion apropiada y la bloquea. Es una opcién perfecta
para centros de llamadas o de soporte que deseen restringir el acceso de sus empleados.

1. Realice le pasos & delapartado3, paginall.

2. En el cuadro de didlogo de autenticacion, haga clic en el leeh8vanzado
- El cuadro de didlogo de autenticacion se desplegara para mogtcasrees adicionales.

3. Seleccione el modo de control de acceso deseado para esta conexién en la lista desplegable
Control de acceso

Haga clic efniciar sesion

Ya tiene establecida una conexion.

Autenticacion de TeamViewer Confirmar acceso para Pablo

Introduzca la contrasefia que se visualiza en el éDesea conceder acceso a su asociado para que vea su pantalla?
| ordenador de su asociado. |

Autenticacion: TeamViewer v

Contrasefia:

Control de acceso: Acceso total v Ver pantalla Denegar (8)

Confirmar todo " - . "
O Avoread Ver y mostrar En el modoConfirmar todo , solo podra realizar las acciones
T [ 1Mconfiuacin persandizada ' R
confirmadas por su asociado.

En el cuadro de didlogo de autenticacion, seleccio
el modo de acceso para la sesion actual.

ObservacionSino selecciona ninguna opcién para el control de acceso, se utilizara la
configuracién predeterminada en las opees de TeamViewec@nsulte ehpartado13.9,

pagina79).
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10.1.2 Opciones del modo de control de acceso en detalle

Cada modo de acceso listado emphrtado10.1.], pagina46 cuenta con una combinacién
particular de ajustes. Estgartadoexplica los ajustes de cada modo.

Para determinar los derechos de acceso asociados a un modo de acceso particular, siga estos
pasos:

1. Seleccione su modo de acceso tal y como se describeagraebdo10.1.1, pagina46.

2. En el cuadro de didlogbutenticacion de TeamViewehaga clic en el enlacgontrol de
acceso
- Se abrira el cuadro de dialofetalles de control de acceso

] Detalles de control de acceso E

Este cuadro de didlogo le permite editar los derechos de acceso para
cada operacion.

Conectarme y ver mi pantalla Permitido v
Controlar este equipo Permitido "]
Transferir archivos Permitido v
Establecer una conexidn VPN a este equipo Permitido w
Bloguear el teclado v ratén locales Permitido L
Controlar el TeamViewer local Permitido v
Transferencia de archivos mediante el cuadro de archivo Permitido v
Imprimir en impresora remota Permitido v

Permitido cambiar de sentide Permitido v

El cuadro de didlogdDetalles de control de acceso muestra
los efectos especificos del modo seleccionado.

También puede abrir este cuadro de diadlogo desde las opciones de Team\Raweello, haga clic
en Extras | OpcionesEn la categoriAvanzadovaya aConfiguracion avanzada para la conexion a
otros equiposy seleccione un modo de acceso. Por Gltimo, pulse el bBténil | £ £ Sa X

Vista general de la configuracion del modo de acceso

En esteapartadoconocera qué ajustes puede configurar al seleccionar el n@mdiguracion
personalizada

Los siguientes ajustes estdaterminadospor los controles de acceso:

Ajuste Descripcién Posibles valores

Conectarme y visualize Controla si la pantalla remota enuna - Permmfjo _ 3

mis pantallas renotas ~ sesion de control remoto puede verse - Después de confirmacié
inmediatamente, o solo tras previa - Denegado

solicitud y confirmacion.

Ordenadores Determina si puede controlad equipo - Permitifjo _ 3
controlados de forma  remoto. - Despues de confirmacio
remota - Denegado
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Ajuste Descripcion Posibles valores
Transferir archivos Determina si la transferencia de archivi - Permitido _ 3
se permite de forma general. - Despueés de confirmaci6
- Denegado
Establecer conexiones Determina si tiene permiso para - Permitido o
VPN edablecer una conexién VPN. - Después de confirmacié

- Denegado

Bloquear el tecladoy  Determina si puede bloguear la entrad: = Permitido

raton remotos en el ordenador remoto. - Después de confirmacio
- Denegado
- A cada inicio de sesion
Controlar el Determina si puede controlar el - Permitido
Team\iewer remoto  TeamViewer remoto; por ejemplo, si - Después de confirmacio
puede cambiar la configuracion de - Denegado
TeamViewer.
Transferencia de Determina si pueden compartis - Permitido
archivos mediante el archivos mediante el widget Cuadro de - Denegado
cuadro de archivo archivo.

Interdependencia entre las opciones de control de acceso y seguridad

Con el control de acceso saliente, puede determinar las opciones de que dispondra después de
conectarse a un ordenadeemoto (también puede definirlo un administrador para los usuarios).

También puede configurar el control de acceso entrante en la cate§egaridadde la pantalla de
opciones.

Ejemplo:Usteddesea configurar TeamViewer de modo que su personal siedelye confirmar las
acciones en sus ordenadores (como la transferencia de archivos o el control remoto). Con esta
finalidad, debera establec&ontrol de acceso (entrantejomo Confirmar toda

Si el control de acceso saliente local difiere de los contdeescceso entrantes remotos, se
aplicaran los derechos mas restrictivos.

Ejemplo de aplicacion:

Usted ha elegid@dcceso tota) pero su asociado ha optado pGonfirmar todopara las conexiones
entrantes. Como resultado, deberan confirmarse todas las aesio

Usted ha elegid¥er y mostrarpara acceso saliente, pero su asociado ha escoggeso total
como modo de acceso entrante. Por tanto, solo podra ver y mostrar en la pantalla de su asociado.

Observacionin cuadro de dialogo le informara de cualquéiferencia en los derechos de
acceso.
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10.2

o Detalles de control de acceso x|
Los ajustes de seguridad en el ordenador remoto limitan el acceso a
algunas opciones de TeamViewer, Usted tendra los siguientes derechos de
acceso:
Conectarme v visualizar mis pantallas remotas Después de confirmacién
Controlar ordenadores de forma remota Después de confirmadidn
Transferir archivos Degpués de confirmacidn
Establecer conexiones VPN Después de confirmadidn
Bloquear el tedado v ratén remotos Después de confirmadidn
Controlar el TeamViewer remoto Después de confirmacién
Transferenda de archivos mediante el cuadro de archive Permitido
Imprimir &n mi impresora Después de confirmacién

Una vez establecida la conexién, se abrira un cuadro de didlogo que muestra cualquier diferencia entre los controles
acceso salientes en el ordenador local y los controles de acceso entrantes en el ordenagioioto.

ObservacionNo es posible definir derechos de acceso para el médulo TeamViewer
QuickSupport.

Actualizar TeamViewer en el ordenador remoto

ObservacionParausar esta funcién, el TeamViewer en el ordenador de su asociado debe
configurarse de moal que se inicie automéaticamente junto con Windows (servicio de sisteme
(consulte ehpartado12.2 pagina64).

Con la funciérictualizacion remotase puede actualizar TeamViewan el ordenador remoto. Esta
funcion es especialmente (til para actualizar TeamViewer en ordenadores no atendidos (p. €j.
servidores).

Para realizar una actualizacion remota, siga estos pasos:

1. Inicie una sesidon de Control remoimohsulte ehpartado3, paginall).

2. En la ventana Control remoto, haga clicEedras | Actualizacion remotaurante una sesion.
- Se abrird el cuadro de dialogatualizacion de TeamVieweamn el ordenador reoto.

3. Siga las instrucciones del cuadro de dialogo.

ObservacionTrasuna actualizacion remota se interrumpird la conexion de TeamViewer. Sin
embargo, se volvera a conectar automaticamente con el ordenador remoto.
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10.3 Visualizar informacion acerca del oedador remoto

Esta funcién muestra informacién de sistema acerca del ordenador remoto.

El Informacion de sistema remoto

BN Para abrir el cuadro de dialogaformacion de

System information

Basic information
Computer name: Dev-
User name: Dev-Jser
Domain: WORKGROUP
Boot time: 16.11.2011 08:32:53

Processor & Memory
Processor: Pentium(R) Dual-Core CPU
Physical memary: 4GB

‘Operating system

Name: Microsoft Windows 7 Professional

Version: 6.1.7601

Service pack: Service Pack 1
Devices

o 232,79 GiB NTFS - 214,44 GiB free
Metwork card

MName:

P-Address:
Subnet IP:
Standard gateway:
Bandwidth:

192,168.1.43
255,255,255.0
192,168.1.1

100,00 Mbitfs

E5500 @ 3.06GHz

Generic Marvell Yukon 888057 PCI-E Gigabit Ethernet Controller

sistema remoto(durante una sesion), haga clic
en Extras | Informacion de sistema remoto.en
la ventana Control remoto.

Se mostrara la siguiente informacion:

- Nombre del ordenador
- Nombre de usuario

- Dominio

- Hora de inicio

- Procesador

- Memoria fisica

- Nombre

- Versioén

- Service pack

- Dispositivos

- Tarjeta de red

El cuadro de didlogdnformacién de sistema remoto (es
posible seleccionar y copiar todo el texto en el

portapapeles).

10.4 Visualizar informacion acerca de la conexion actual

= Informacién de conexién (Pabla) n
Control de acceso
Conectarme y visualizar mis pantallas Permitida
Transferir archivos Permitido
Establecer conexiones VPN Permitida
Controlar ordenadores de forma remota  Permitido
Controlar el TeamViewer remaoto Permitida
Blogquear el tedado y ratén remotos Permitida
Transferendia de archivos mediante el Permitida
cuadro de archive
Cambiar de sentido Permitido
Informacién
Tipo de conexién: Tep
Duradidn: 1:36
Trafico: 610 kB / 205 kB
Pantalla: 1920x120032bpp, Q=100
Versién del asodiado: 8.0.16447

El cuadro de didlogdnformacion de
conexion muestra informacién acerca de
la sesion actual.
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El cuadro de diadlogmformacién de conexidmproporciona
informacion acerca de la conexién actual.

Para abrir el cuadro de dialogo (durante una sesion), haga
enExtras | Informacion de conexion.en la ventana Control
remoto.

Se mostrara la siguiente informacién:
Control de acceso

- En el are€Control de acceose muestra la configuracion
vigente de control de acceso para la conexién actual
(consulte ebpartado10.1, pagina46).

Informacion

- Tipo de conexiébnmuestra el protocolo de s&mn de
TeamViewer en uso.

- Duracionmuestra la duracion de la sesion.

- Trafico:muestra el volumen de datos transmitidos
durante la sesién actual (carga/descarga).

- Pantalla:muestra informacion acerca de la resoluciéon d
pantalla y la profundidad de color ehordenador
remoto.

- Version del asociadanuestra la version de TeamViewe
instalada en el ordenador remoto.
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10.5

10.6

Informacion acerca del uso de sus licencias

& Activacion de licendia Bl Siha adquirid una licencia con varios canales, este cuadro
didlogo le indicara qué canales estan actualmente en uso ¢
la misma. El cuadro de dialogo mostrara qué ID de
TeamViewer se encuentra en una sesion activa de TeamVi
Cédge defcend: y desde hace cuanto.

Licendia actual: Premium (42 canales)

Introduzca su cdigo de licenda para actualizar a otra
licencia.

Para abrir el gadro de didlogdJsuario de la licencia actual
Comprar ahora Cancelar . .,
seleccioneAyuda | Acerca de | Uso de canalen el menu

Este cuadro de didlogo muestra las ID principal.

que estan con una sesion activa ., . . .
actualmente. El cuadro de dialogdsuario de la licencia actuals

particularmente (til para determinar si un canal esta
disponible antes de iniciar ursgsion.

Transferir una sesion de control remoto

Mediante la funciérinvitar a mas participantes. puede invitar a otros contactos para que
participen en una sesioén de control remoto.

Esto le ofrece la posibilidad de que expertos y especialistas se wransesion de control remoto
en caso de que necesite ayuda adicional. También puede transferir por completo una sesién de
control remoto a un participante invitado.

1. En la ventana Control remoto, haga cliceedras | Invitar a mas participantes.durante una
sesion.
- Se abre el cuadro de dialotjovitar a mas participantes

2. Seleccione en la lista de contactos el contacto al cual desea invitar a participar.
- Este conacto recibira una notificacion que debera confirmar.

3. Si el contacto acepta la invitacion, aparecera un participante adicional en el widtgetle
sesiones

4. Ambos participantes pueden controlar ahora el ordenador remoto con l10s mismos permisos.

Como persna que ha iniciado la sesion, puede abandonarla transfiriéndola previamente a un
participante. Para ello, haga clic en el icéfale la ventana de control remoto. A continuacién haga
clic en el botérAbandonar sesiérlel cuadro de dialogo.

Si desea finatar la sesién para todos los participantes, haga clic en el #ode la ventana de
control remoto. A continuacion haga clic en el boféinalizar sesiémlel cuadro de dialogo.

Nota: para poder utilizar esta funcién necesitara haber iniciado sesionicenenta TeamViewel
(consulte ebpartado8.1.3 pagina29).

Nota: el nimero maximo de participantes esta limitado en funcion del tipo de licencia.

Nota: solamente puede invitar a los contactos su lista de ordenadores y contactos que le
hayan concedido permiso para solicitar conexiomem$ulte ebpartado8.2.5 pagina37).
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10.7 Impresion remota

Con la funciéimpresion remotaes posibléemprimir documentos desde ordenadores remotos
directamente en una impresora de acceso local. Esto le permite imprimir documentos de
ordenadores remotos en su propia impresora sin necesidad de transferir los archivos. Desde el
ordenador remoto puede acceda las mismas impresoras (incluidas las impresoras de red) que
desde su ordenador local.

1. En la ventana Control remoto, haga cliceedras | Impresion remotadurante una sesion.
- Se abira el cuadro de didlogompresion de TeamViewer
2. Haga clic en el boté8ontinuar.
- Se instalara el controlador de impresién de TeamViewer en el ordenador reEsito.
solo se tiene que hacer una vez.

3. Ahora la impresion remota esta correctamente activabladas las impresoras disponibles en
el ordenador local se pueden utilizar también desde el ordenador remoto.

Una vez que se ha activado la impresion remota de TeamViewer, las impresoras disponibles para el

ordenador local se pueden seleccionar en los coadie dialogo de impresion y en el panel de
control del ordenador remoto. Las impresoras de la impresién remota de TeamViewer estan
etiquetadas cora través de TeamViewer

En el ordenador remoto abrel documento que desea imprimir.
Abra el cuadro de didlogmprimir.
Seleccione una impresora que termine @través de TeamViewer

Inicie el trabajo de impresion.

a b 0N E

El documento se imprimira en la impresora seleccionada del ordenador local.

Nota: la impresion de TeamViewer puede desinstalarse e@dafiguracion avanzadgonsulte el
apartado13.9 pagina79).

Nota: esta funcion no esté disponible para Windows 2000.

Nota: para Windows Vista yevsiones mas recientes, las impresoras de TeamViewer se agru
en una Unica impresora en el panel de control. A través del menu contextual se puede acce
todas las demés impresoras de TeamViewer.
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11 Modulos de TeamViewer

A continuacién encontrara un samen general de los distintos médulos disponibles en nuestro sitio
web.

Para ver las posibilidades, visittp://teamviewer.com/download

11.1 La version completa de TeamViewer

o Este modulo se puede usar para
Conexién  Extras  Ayuda conectarse con asociados y para acepta
solicitudes de conexién entrantes.

Control remoto

Este médulo se describe en detalle en el

Permitir el control remoto Controlar un ordenador apartado 2. Z péq i na8.
remoto
Comunigue a su asociado el siguiente ID v Introduzca el ID de su asodado para
contrasefia para permitir el control remoto, controlar el ordenader remoto.
1D de asociado
123 456 789
v
1230

(®) Control remoto

- O Transferenda de archivos
Utilice su contrasefia personal para acceder a
este equipo desde cualquier parte. Cven

Contrasefia .
ST v £

@ Listo para conectar (conexidn segura) Ordenadores & contactos >

La ventana principal de la versiércompleta de TeamViewer.
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11.2 ElI modulo TeamViewer QuickSupport

g TeamViewer = = TeamViewer QuickSupport es una aplicacién en forma de
archivo ejecutable. Puede ejecutarlo sin instalar ningin

W . software o sin derechos de administrador de Windowdax
&  TeamViewer os.

QuickSupport

Este mddulo le permite aceptar conexiones entrantes de
Permitir el control remoto e control remoto, pero no establecer conexiones salientes.
Normalmente proporcionara este médulo a sus clientes.

Transmita a su asodado |a siguiente ID para
conectarse a su escritorio:

En nuestrgpaginaweb podra crear su TeamViewer

@ 123 456 789 QuickSupport individual, que padldisefiar con un texto de
R 1234 O bienvenida y un logo, asi como con utiles funciones adicioni
(consulte ebpartado11.10.1 p4gina58).

@ |isto para conectar (conexidn segura)

www . teamviewer.com Cancelar

La ventana principal de QuickSupport.

11.2.1 Opciones del moédulo QuickSupport

En el cuadrale didlogoPropiedadespuede configurar TeamViewer QuickSupport.

Para acceder a este cuadro de didlogo, haga clic en el 2 yen la parte superior derecha del
moédulo. En la categori@eneralestan disponibles las siguientes opciones:

Opciones importants para trabajar con TeamViewer

1 Habilitar registra Con esta opcién activada, TeamViewer registra todos los errores y
sucesos en un archivo de registro.

9  Abrir los archivos de registro..Paraabrir la carpeta que contiene el archivo de registro,
haga clien el boténAbrir los archivos de registro..El archivo de registro aparecera
seleccionado al abrirse la carpeta.

Configuracion de red
1  Configurar proxy...Consulteel apartado13.1, pagina68.

Las opciones de las categor@snferencia de audig Videovienen explicadas en |l@partados
13.6 pagina76y 13.7, pagina 77.
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=] Opciones de TeamViewer H
Conferendia de audo Opciones i para trabajar con
Video [ Hiabiitar registrol Abrir los archivos de registro. .

Configuracién de red

Configuracién de proxy Configurar...

Versidn: 8.0, 16447 Q5

Aceptar Cancelar

El cuadro de didlogaConfiguracién de QuickSupport.

11.3 El mdédulo TeamViewer QuickJoin

TeamViewer QuickJoin es un archivo ejecutable individualmente, especificamente desarrollado para
participar en presentacioneqdinea o reuniones.

En nuestro sitio web puede crear su TeamViewer QuickJoin individual, que podra disefiar con un
texto de bienvenida y un logo, asi como con utiles funciones adicionales.

Para obtener mas informacién acerca del uso de este médulo y adedea reuniones y
presentaciones, consulte €eamViewer 8lanual Reuniones

11.4 EIl mdodulo TeamViewer Host

TeamViewer Host se instala como un servicio de sistema de Windows. Los ordenadores con
TeamViewer Host instalado pueden ser administrados con Teamiiemediatamente después del
inicio del sistema (y antes del inicio de sesion de Windows). No son posibles las conexiones salientes.

Puede utilizar el icono de la bandeja para cambiar la configuracion. Para ello, haga clic con el botén
derecho en el iconde la bandeja y seleccio@onfiguracién

Es habitual instalar este médulo en servidores u otros ordenadores no atendidos de forma presencial
gue desee administrar de forma remota en cualquier momento.

En nuestrgpaginaweb podra personalizar el aspecto deamViewer Host afiadiendo un texto de
bienvenida, un logo y colores definidos por el usuaranéulte ebpartado11.1Q pagina58).

ObservacionPuedeariadir TeamViewer Host @éctamente a su listardenadores & contactos
desde el menu contextual del icono de bandeja.

11.5 TeamViewer Portable

TeamViewer Portable suele disponer de todas las funciones de la version completa de TeamViewer,
pero no esta instalado y, por tanto, puede iarse desde cualquier soporte de datos como una
memoria USB o un CD). En el paquete de descarga hay disponible informacién adicional de
configuracion. TeamViewer Portable es un componente de las licencias TeamViewer Premium y
TeamViewer Corporate.
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11.6 TeamViever Manager

TeamViewer Manager es una aplicacion de base de datos que le permite gestionar ordenadores,
contactos o clientes (de un modo similao@enadores & contactgsAdemas, el software ofrece

una amplia gama de funciones para evaluar sesiones {porpdo, con fines de facturacién) y puede
sincronizarse conrdenadores & contactosTeamViewer Manager es un componente de las licencias
TeamViewer Premium y TeamViewer Corporate.

Para obtener mas informacion, consulteTelamViewer Manual Gestion

11.7 El paqiete TeamViewer MSI

El paguete TeamViewer MSI es un archivo de instalacién especial para la version completa de
TeamViewer y para TeamViewer Host. Puede utilizarse para implementar TeamViewer en un
dominio de directorio activo mediante un objeto de direetide grupo (GPO). En el paquete de
descarga hay disponible informacién adicional de configuracién. TeamViewer MSI es un componente
de la licencia TeamViewer Corporate.

11.8 TeamViewer Management Console

ObservacionParapoder utilizar este moédulo, necesita arcuenta de TeamVieweednsulte el
apartado8.1, pagina28).

TeamViewer Management Console es una consola de administraciéon basada en web y de manejo
intuitivo para la administraién de los contactos de TeamViewer y el registro de conexiones de
TeamViewer.

Mediante Management Console también es posible administrar todos los usuarios de TeamViewer
de su empresa, crear huevas cuentas, gestionar permisos y contrasefias o compaosrqgm
contactos individuales. Ademas, las conexiones pueden establecerse directamente desde su
navegador y se pueden facturar las conexiones registradas.

TeamViewer Management Console es accesible desde cualquier navegador web a través de Internet
y portanto puede accederse a él independientemente del sistema operativo y la plataforma. No se
requiere una base de datos local o un Microsoft SQL Server.

Puede obtener mas informacion acerca de TeamViewer Management Console y sus funciones en el
Manual Teamiéwer 8 Management Console.
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- o
L)) D hipsocta tamviewer.co.. © - @ G| § Teomviewer Management
1 ~
e TeamViewer
NICIO Colegas
Administracién de usuarios
Ordenadores & contactos Informe de conexién
GRUPOS
Todos Sl
Clientes
Nombre & Estado
Servidores 2 Alejandro « Conectar @ v
4 Pablo
v
< >

TeamViewer Management Console se abrira en su navegador web
independientemente de la plataforma.

11.9 TeamViewer en dispositivos moviles (Android, iOS)

TeamViewer también esté disponible para dispositivos moviles.

Puede iniciasesiones de control remoto con dispositivos iOS o Android y controlar el ordenador
remoto desde el propio dispositivo. Sin embargo, el nimero de funciones es limitado en
comparacion con la version de Windows. Las conexiones entrantes desde un ordenador a s
dispositivo mévil son posibles gracias a la aplicacion TeamViewer QuickSupport.

Las aplicaciones correspondientes pueden descargarse a través de Google Play en Android y a través
de la tienda AppStore de Apple para iOS.

Existe mas informacion acerca ds hplicaciones en las propias aplicaciones y en nuestro sitio web,
en http://teamviewer.com/download/mobile.aspx

11.10 Médulos personalizables

Es posible modificar algunos médulos de TeamViewer pareuadse a sus necesidades. Esta opcion
esta disponible para los médul@uickSupport QuickJoiny Host

ObservacionParaaprender a crear un médulo QuickJoin personalizado, consuleahViewer 8
Manual Reuniones

11.10.1 Crear un modulo QuickSupport persornzhdo

Es posible crear uno o mas médulos QuickSupport personalizados. Esto proporciona funciones
adicionales (como la capacidad para alterar el disefio afiadiendo el logo y los colores de su empresa,
o0 para hacer que sus asociados aparezcan automaticamerge éstaordenadores & contactgs
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ObservacionAlcrear un médulo QuickSupport personalizado en nuestro sitio web, tiene la
opcion de introducir la informacion de su cuenta de TeamViewer. De ese modo, cuando su:
clientes inicien QuickSupport, su corntaaparecera de forma automatica en suslenadores &
contactos lo que les permitira contactar mediante un simple clic de rat@mgulte el

apartado11.10.1 paginas9).

1. Viste nuestro sitio web:

https://www.teamviewer.com/download/customdesign.aspx?module=QuickSupport

Como modulo, seleccior@uickSupport

EnSistema operativeseleccionecual se utilizara para ejecutar QuickSupport mas adelante.

EnVersidn,seleccione la versién de TeamViewer (relevante Gnicamente si su licencia
corresponde a una version antigua).

5. Defina las diferentes opciones de configuracién debajo de la imagen disyakxacion de
acuerdo con sus necesidades. Consul&aglienteapartadopara obtener mas informacién
sobre cada una de las opciones.

6. Haga clic en el boté@enerar QuickSupport
- El enlace para descargar su médulo QuickSupport aparecera sobre la ineagen d

previsualizacion.

7. Haga clic en el enlad@escargar su ejecutable de TeamViewer QuickSuppaytiarde el
archivo. Ya puede proporcionar el archivo a sus clientes.

] TeamViewer QuickSu.. — ™

COMPANY

Transmita & su asociado |3 siguiente ID para
conectarse 3 su escritorio:

|:> [123 456 780
b 1234 ©

Listo para conectar {conexidn segura)

Www. teamyiewer.com Cancelar

Permitir el control remoto -3

Un médulo QuickSupport personalizado.

ObservacionTodoslos datos transferidos a tragéle estgpaginaweb estan encriptados para st

seguridad (protocolo SSL).

Importante: Parautilizar sin restricciones el médulo TeamViewer QuickSupport personalizad
necesita una licencia de TeamViewer. De lo contrario, la conexién caducara automatieamel

transcurridos cinco minutos.

Preferencias individuales de QuickSupport

Tal y como se describié enadartadoanterior, puede crear mddulos individuales de QuickSupport.
Se pueden configurar los siguientes ajustes:

TeamViewer 8 Manual Control Remoto
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Ajuste

Idioma

Titulo
Texto

Logo

Color de texto

Color de fondo

Usar contrasefa
aleatoria

Seguridad dda
contrasefa

Agregar
automaticamente
usuarios a sus
ordenadores &
contactos

Permitir al usuario
iniciar el chat

Utilizar contrasefia
predefinida

Mostrar el descargo de
responsabilidad en el
inicio

TeamViewer 8 Manual Control Remoto

Descripcion

Estableceel idioma para las entradas recomendadas en los dos can
siguientes, ademas del idioma del software.

Permite editar la ventana de titulo.
Permite editar el texto de bienvenida en la pantalla principal.

Puede seleccionar su propio mgjue se mostrara en la parte superic
de la ventana principal.

Le permite editar el color del texto. Haga clic en el campo izquierdc
mostrar un cuadro de colores.

Le permite editar el color de fondo. Haga clic ere@hpo izquierdo par
mostrar un cuadro de colores.

Si el botén de opcién esta seleccionado, cada vez que inicie el moc
QuickSupport se generara una nueva contrasefia aleatoria tempor
para establecer la conexion.

Le permite seleccionar la complejidad de la contrasefia temporal.

Si la opcidn esta marcada, todos los usuarios de médulos QuickSu
apareceran automaticamente en saslenadaes & contactogn
cuanto se inicie el médulo QuickSupport. Para utilizar esta funcién,
introduzca los datos de acceso de su cuenta de TeamViewer en lo:
campos correspondientes. Seleccione un nombre de grupo para es
usuarios en susrdenadores & contacts. Los usuarios del médulo
individual QuickSupport se muestran con el ici®an su lista de
ordenadores y contactos.

Para poder utilizar esta opcién, debe disponer de una cuenta de
TeamViewerdonsulte ehpartado8.1, p4gina28).

Si la opcidn esta marcada, los usuarios del médulo QuickSupport
personalizado podran enviarle mensajes de chat antes del inicio de
sesion ¢onsulte ebpartado8.2.7, pagina38).

Como alternativa a una contrasefia aleatoria, puede asignar una
contrasefia personall médulo QuickSupport. No obstante, esto exel
las funciones situadas debajo de la opdiffilizar contrasefa aleatoria

Aqui puede introducir un descargo de responsabilidad opcional que
mostrara antes del inicio de TeamViewer QuickSupportuSuarios
deberan aceptarlo para poder ejecutar TeamViewer QuickSupport.
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11.10.2 Crear un médulo Host personalizado

Tiene la opcién de crear uno o mas médulos TeamViewer Host con funciones adicionales (como la
capacidad para alterar el disefio afiadiendo el lotmsycolores de su empresa, o para hacer que sus
asociados aparezcan automaticamente en su bsteenadores & contactgs

ObservacionAl crear un médulo TeamViewer Host personalizado en nuestro sitio web, tiene
opcién de introducir la informacion del€uenta de TeamViewer. De ese modo, cuando sus
clientes inicien TeamViewer Host, sus ordenadores se agregaran de forma permanente a s
ordenadores & contactomicluidas sus ID de TeamViewer, contrasefias y nombres de pantall
que le permitira a sted contactar con ellos mediante un simple clic de raton.

1. Visite nuestro sitio web:
https://www.teamviewer.com/download/customdesign.aspx?module=Host

Como modulo, selecciortéost
EnSistema operativeseleccione cudl se utilizara para ejecutar Host mas adelante.

EnVersion,seleccione la versién de TeamViewer (relevante Gnicamente si su éicenci
corresponde a una version antigua).

5. Defina las diferentes opciones de configuracién debajo de la imagen de previsualizacién de
acuerdo con sus necesidades. Consul&glienteapartadopara obtener mas informacién
sobre cada una de las opciones.

6. Haga tic en el boténGenerar Host
- El enlace para descargar su médulo TeamViewer Host aparecera sobre la imagen de
previsualizacion.

7. Haga clic en el enladgescargar su ejecutable personalizado de TeamViewer Kagiarde
el archivo. Ya puede proporcionar ethivo a sus clientes.

<! TeamViewer Host = =
COMPANY
Comunigue a su asodado su ID para A
conectarse a este ordenador. ) 123 456 789

Listo para conectar (conexién segura)

: Aceptar

Un médulo TeamViewer Host personalizado.

ObservacionTodoslos datos transferidos a través de egi@ginaweb estan encriptados para st
seguridad (protocolo SSL).

Importante: Parautilizar sin restricciones el médulo TeamViewtarst personalizado necesita
una licencia de TeamViewer. De lo contrario, la conexion caducara automaticamente
transcurridos cinco minutos.
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Configuracion personalizada de TeamViewer Host

Tal y como se describié enagartadoanterior, puede crear méduldsdividuales de TeamViewer

Host.

Se pueden configurar los siguientes ajustes:

Ajuste

Idioma

Titulo
Texto

Logo

Color de texto

Color de fondo

Agregar
automaticamente
usuarios a sus
ordenadores &
contactos

TeamViewer 8 Manual Control Remoto

Descripcién

Establece el idioma para las entradas recomendadas en los dos ca
siguientes, ademas del idioma del software.

Permite editar la ventana detulo.
Permite editar el texto de bienvenida en la pantalla principal.

Puede seleccionar su propio logo, que se mostrara en la parte sup
de la ventana principal.

Le permite editar el color del texto. Haga clic en el caizguierdo pari
mostrar un cuadro de colores.

Le permite editar el color de fondo. Haga clic en el campo izquierdc
mostrar un cuadro de colores.

Si la opcion esta marcagdendos los ordenadores en los que se instal
moddulo TeamViewer Host se afiadirdn automéaticamente a sus
ordenadores & contactodPara utilizar esta funcion, introduzca los ds
de acceso de su cuenta de TeamViewer en los campos
correspondientes. Selearie un nombre de grupo para estos
ordenadores en sugrdenadores & contactodara poder utilizar esta
opcioén, debe disponer de una cuenta de TeamViewengulte el
apartado8.1, pagina28).
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12 Instalacion y configuracion

A continuacién encontrara una descripcion del proceso de instalacion y configuraciovedsida
completa de TeamViewerAntes de poder instalar el software, debe descargar la version completa
desde nuestro sitioveb.

Para ello, visitéttp://www.teamviewer.com/download/ guarde el archivo de configuracion en su
ordenador.

Si se ha decantado por un modulo diferente, como se describeapaeiado10.6, pagina52,
puede omitir este apartado.

12.1 Instalar la version completa de TeamViewer

Ejecute el archivo de instalacion que acaba de descargar. Un asistente de instalacion lo guiara a lo
largo dé proceso de instalacion:

1. Bienvenido a TeamViewer
Para proseguir con la instalacion, haga clic en el b8iguiente (Si no estd marcada la
opcidnMostrar ajustes avanzadqdos pasos 5, 6, 7 y 8 se omitiran.)

2. Ambito de aplicacion
Seleccione si estd irdando TeamViewer para usomercial(p.ej., soporte, oficina en casa,
compartir escritorio con comparieros de trabajo, reuniones, etpjivado (p.ej., conectarse
con amigos, con familiares o con su propio ordenador). Si ambos usos son aplicables,
selecione la opcibrAmbos Haga clic eSiguiente

3. Acuerdo de licencia
Lea el Acuerdo de licencia y active la opdéepto los términos del acuerdo de licencigi
en el paso 2 ha seleccionado el uso con fines personales, confirmelo en el alcance del
acuerdo e licencia activando la opci@onfirmo que utilizo TeamViewer exclusivamente
con caracter privadoHaga clic e®Siguiente

4. Seleccione el tipo de instalacion
Para iniciar TeamViewer manualmente cada vez, selectlon@redeterminado)
Seleccioneisi desea instalar TeamViewer como servicio del sistema. Para obtener méas
informacion, consulte edpartado12.2 pagina64. Si seleccion&i un asistente lo ayudara a
configurar TeamViger como servicio de sistema. Haga clicSgguiente

5. Control de acceso (opcional)
Para dar a su asociado control completo inmediato, seleccione la ofc@so total
(recomendado)predeterminado). Si seleccio@onfirmar todq sera necesario confirmar
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todas las acciones de TeamViewer en el ordenador local. Para obtener mas informacion,
consulte elapartado10.1, pagina46. Haga clic eSiguiente

6. Instalacion del adaptador VPN (emnal)
Si desea activar el VPN de TeamViewer, marque la opkilirar TeamViewer VPNPara
obtener mas informacion, consulte ghartado6, pagina23. Haga clic en el botdBiguente.

7. Seleccione la ubicacion de instalacion (opcional)
Seleccione la carpeta donde desea instalar TeamViewer. Haga Sliguéente

8. Seleccione carpeta del menu de inicio (opcional)
Seleccione una carpeta del menu de inicio de Windows donde desee gehatzeso
directo de TeamViewer. Haga clic@nalizarpara completar la instalacion.

9. Se ha completado la instalacion de TeamViewer.

ObservacionAlgunasopciones solo estan disponibles si posee derechos de administrador di
Windows.

12.2 TeamViewer como wicio de sistema de Windows

12.2.1 Diferencias entre una aplicacion de Windows y un servicio de sistema de Windows

Se puede establecer TeamViewer como un servicio del sistema de Windows durante la instalacion o
posteriormente mediante las opciones. Este capitidscribe las diferencias entre ejecutar
TeamViewer como una aplicacion normal y hacerlo como un servicio del sistema de Windows:

Si instala TeamViewer como una aplicacion de Windows:

1 Debera iniciar manualmente TeamViewer para realizar una sesién de kmartroto o
reunién.

1 Sicierra la ventana de TeamViewer, su ordenador ya no sera accesible a través de
TeamViewer.

1 TeamViewer generard una nueva contrasefia temporal cada vez que se inicie. Esto significa
que solo aquellos con su ID de TeamViewer y la ceafia de sesion podran acceder a su
ordenador. Dado que la contrasefia cambia cada vez que se inicia el programa, las personas
que se hayan conectado antes a su PC no podran volver a hacerlo hasta que usted les
comunique la nueva contrasefia. Esto evita glgeli@n pueda tener un control permanente
sobre su PC.

Si instala TeamViewer como un servicio de sistema de Windows:
1 TeamViewer se iniciard automaticamente junto con Windows.
I TeamViewer estara en ejecucion durante toda la sesién de Windows.

9 Su ordenador s& accesible mediante TeamViewer antes incluso del inicio de sesion de
Windows.

1  Su ordenador sera siempre accesible mientras esté encendido (no cuando esté inactivo o en
modo de espera).

i Podra acceder a su ordenador de forma continua y establecer conexsatientes.
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12.2.2 Como configurar TeamViewer como servicio de sistema de Windows

Si no ha configurado el inicio automatico junto a Windows (servicio de sistema) durante el proceso
de instalacion, puede hacerlo mas adelante siguiendo estos pasos:

Inicie TeamViewer.
En el menu principal, haga clic Ertras | Opciones
Seleccione la categor(@eneral

A wnp e

Seleccione la opcidimiciar TeamViewer con Windows
- Se abrird una ventana que leligitara una contrasefia.

Introduzca una contrasefa segura en el car@omtrasefiay confirmela.
Haga clic en el bot6Aceptar.
Haga clic ed\ceptaren el cuadro de didlogAcceso permanente activado

© N o »

TeamViewer esta ahora configurado para ejecutarse autmaente al iniciar Windows.

Atenciént EnWindows 7 y Windows Vista, un servicio TeamViewer se ejecuta en todo mom
No detenga manualmente este servicio. Este servicio se usa para optimizar TeamViewer p:
Windows 7 y Windows Vista.

Observacion TeanViewer Host siempre se instala como servicio del sistema de Windows.

12.3 Usar TeamViewer en un servidor de terminales

Esteapartadodescribe como utilizar TeamViewer en un servidor de terminales. Esto esta pensado
principalmente para administradores de red#s empresalos usuarios privados pueden omitir
este apartado

TeamViewer puede ser accesible simultaneamente a todos los usuarios si se ejecuta en un servidor
de terminales. Al asignar una ID de TeamViewer individual en cada caso, el propio servildor y ca
usuario individual pueden funcionar con TeamViewer de forma independiente. Para ello,
simplemente siga los pasos siguientes tras instalar TeamViewer en el servidor de terminales.

Inicie TeamViewer en el servidor de terminales (consola).

2. En el menu principal, haga clic Ertras | Opciones
- Se abrira el cuadro de dialo@onfiguracion de TeamViewer

Seleccione la categorfevanzado
Haga clic en el botoWostrar las opcioms avanzadas
Seleccione la opcidActivar el soporte multiusuario mejorado (para el servidor de
terminales)
6. Haga clic en el botéAceptar.
- Cada usuario recibird una ID de TeamViewer separada.
A partir de entonces, no importa desde dénde inicie sesioiDsie TeamViewer personal se

mostrara en la ventana principal de TeamViewer. Ademas de la ID de usuario, la ID de servidor
también se mostrara en la ventana principal,Agruda | Acerca dePuede accederse en cualquier
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momento a la ID de servidor de lanswmla, que se corresponde con el usuario que ha iniciado
fisicamente sesion en este servidor. Para obtener mas informacion sobre la ID de TeamViewer,
consulte elapartado?2, paginas.

ID de usuario e ID de servidor en el cuadro de didlogo Acerca de.

ObservacionTengaen cuenta que TeamViewer gestiona cada cuenta de usuario de servidol
terminales como un puesto de trabajo independiente. Esto afecta a la licencia, entre otros
factores onsulte ehpartado12.4, p4gina66).

12.3.1 Teérminos especiales de licencia de TeamViewer para su uso con servidores de

12.4

terminales

Dado que TeamViewer gestiona cada cuentaisieario del servidor de terminales como un puesto

de trabajo independiente, cada usuario debera disponer de su correspondiente licencia. Por tanto,
se recomienda una licencia de instalacién sin limite (Premium o Corporate). La licencia puede
activarse en na consola o en una sesion de usuario, como se describe a continuacién. Tenga en
cuenta que la licencia quedara automaticamente activada para todas las cuentas de usuario ademas
de para el servidor de terminales (consola), lo que significa que solo esaniecactivarla una vez.

Sin embargo, de ser necesario es posible conceder licencias separadas a usuarios individuales
activando licencias de usuario Unico en sesiones de usuario.

Activacion de la licencia de TeamViewer

Los usuarios privados pueden usliza version gratuita de TeamViewer. Si desea usar TeamViewer
con fines comerciales, puede adquirir una licencia en nuestra tienda en linea en
http://www.teamviewer.com/licensing/index.aspxactivar posteriormente dicha licencia en
TeamViewer con la clave de licencia.

Inicie TeamViewer.
Haga clic efExtras | Activar licencian el menu principal.
Introduzca su clave de licencia en el gantodigo de licencia

Haga clic en el botOActivar licencia

o A~ N

Su licencia de TeamViewer quedara activada.
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